
014687 https://hamamatsu-iwata.jp

キャッシュカード・通帳・証書等の
紛失・盗難・偽造に関するお問合せは

（夜間・休日のキャッシュカード紛失・盗難受付センター053-474-2049）

信金監視センター　 0120-201-227

商品・サービスに関するお問合せ、
各種ご相談・ご意見・ご要望は

お客様サービス課　 0120-307-804

インターネットバンキング・ホームバンキング・
ファームバンキングに関するお問合せは

EBサポートセンター　 0120-186-131

［ 新型コロナ感染症への対応について ］
・当金庫では、各種感染防止対策を徹底して講じております。（店内各所の消毒、職員のマスク着用等）

・お客さまにおかれましても、来店時のマスク着用やご来店日の分散等にご協力をお願いいたします。

［ 各種お問い合わせ ］

第71期 事業報告書 2020年4月  1日から
2021年3月31日まで

浜松いわた信用金庫ミニディスクロージャーMINI DISCLOSURE 2021
HAMAMATSU IWATA SHINKIN



公正かつ健全 な経営を 
  おこない、持続 可能な社会
づくりに寄与 します。 

お客様の喜びを自らの喜びとし、
輝く未来を目指してともに歩んでまいります。

変革と挑戦を続け、
活力ある組織を目指します。

営業店は86店舗！

高い専門性を持った
職員がお応えします。

非対面取引も充実！

新たな価値を創出し、
地域の創生・活性化に貢献します。

お客様のために
社会的 責任

役職員のために

地域のために

●浜松いわたビジネスサービス（株）
●はましんリース（株）
●浜松いわた信用保証（株）

一緒に、トコトン
解決します!

お客さまの
「お困りごと」「お悩み」「相談」を

お悩み相談お困り
ごと

経営理念

営業店［ 対 面 取 引 ］

外部ネットワーク

関連会社

地域・お客さまを 
全力で支え、

地域活力を創出します。

おかげさまで健全な経営を続けています。

P3へ▶

P5-6・11へ▶

P7-8・17-18へ▶

P13-16へ▶

 ［ 非 対 面 取 引 ］ 
オンライン

解決ま
での

道のり

応
援
し
ま
す
!!

ト
コ
ト
ン

金庫の取り組み
を山登りに
見立てたよ!

●夢おいプラス
●オススメ商品・サービス
●夢おいプラザ

個人のお客さまをサポート

●伴走型支援体制
●サポートメニュー

事業者のみなさまをサポート

●起業家たちの活動拠点「FUSE」
●新店舗オープン
●トピックス

インフォメーション

●ワークライフバランスの充実に向けた取り組み
●多様な働き方を推進する取り組み
●個性を発揮し働く職員の声

多様な人財

●2020年度入庫職員の声
●公的資格・休暇取得状況
●地域の活性化を目指して

フレッシャーズボイス・地域の活性化を目指して

業績

概要・店舗情報

P3-4へ▶

P5-6へ▶

P7-8へ▶

P9-10へ▶

P11-12へ▶

P13-16へ▶

P17-18へ▶

あらゆる
ネットワークを
活用し、お悩みを

解決！

のパートナー」・「経営のパートナー」となることを“トコトン”目指します。お客さま・地域のみなさまの「人生は
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ア
プ
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で
ら
く
ら
く
!

土日も休まず営業しています。（祝日は休業日となります）
［営業時間］平日・土曜日・日曜日9：00～17：00

【住宅ローンや各種個人ローン、年金や税務など、幅広い分野に専門スタッフが丁寧に対応します。】

相談は
無料

お子さま
連れも
OK！

すまいるプラス

きゃっする500

住宅ローンをご利用の方限定

お申込みからご契約まで
WEBで完結

夢おいプラザのご案内

夢おいプラザ浜松
浜松市中区中島2-30-7

教育カードローンYELL
学資の備えに

個 人 の お 客 さ ま を サ ポ ー ト

夢おいプラザ磐田
磐田市中泉591-2

☎053-463-1164 ☎0538-32-1211

と                              が、みなさまをお手伝いしますと                              が、みなさまをお手伝いします魅力的なサービス魅力的なサービス

カードローン ラインアップ

P18へP18へその他の
店舗情報は

土・日もOK

（2021年3月31日現在）542名 （3級）1,538名 85名 ※個人のお客さま
　のアドバイザー （3級以上）117名

お客さまの「人生のパートナー」を目指して、お金や生活に関する「お悩み」や「お困りごと」を親身になってお伺いします。 

“積立投信サービス”
そんなあなたには

※資産運用の成果を保証するものではありません。
インターネットからも、「夢おいプラス」
からもご利用OK!手数料割引あり！

住宅ローンアドバイザー ＦＰ技能士 パーソナルアドバイザー※ 相続アドバイザー

［磐田駅から徒歩1分］

アプリ
夢おいプラス

各種
ローン申込
各種

ローン申込
来店不要！ライフプラン
をサポートします
来店不要！ライフプラン
をサポートします

口座開設口座開設
おウチにいながら
カンタンに口座が
つくれます

おウチにいながら
カンタンに口座が
つくれます

家計簿をみる
（マイキャンバス）
家計簿をみる
（マイキャンバス）
複数の金融サービス
をまとめて管理がで
きるサービスです

複数の金融サービス
をまとめて管理がで
きるサービスです

※お申込みには審査があり、結果によって
はご希望に添えない場合があります。

おまかせ運用
（夢おいNavi）
おまかせ運用
（夢おいNavi）

あなたの代わりに
すべて自動で
資産運用を行います

あなたの代わりに
すべて自動で
資産運用を行います
※資産運用の成果を保証するものでは
　ありません。

※詳細はHPにてご確認ください。

操作性・視認性アップ
リニューアル！リニューアル！

簡
単・

便利
・わかりやす

い
！

はじめての方も少額から始められ、長期的な
資産形成が無理なく始められます。

急な入用に備えたい。万が一に備えたい。

“各種カードローン”
そんなあなたには

貯蓄はしたいけど、計画的に貯められない…

少しでも気になったら、詳細をHPにてご確認ください

※本サービスは、お客さまから、相続その他に関する相談をお聞きし、
相談内容に応じたサービスを提供する提携会社（株式会社エスクロー・
エージェント・ジャパン信託等）を紹介するサービスです。

※本サービスは、お客さまから、相続その他に関する相談をお聞きし、
相談内容に応じたサービスを提供する提携会社（株式会社エスクロー・
エージェント・ジャパン信託等）を紹介するサービスです。

他にも多数の選べるサービスや相続手続き
おまとめサービスをご用意しています

戸籍収集・相続
関係図の作成

遺産分割
協議書の作成

土地・建物の
名義書き換え

“相続手続き支援サービス”
そんなあなたには

お好きなものだけ選べるサービス

相続手続きが必要になったけど、何からすれば…

You Tube
チャンネルも
あわせて
チェック！！

商品・サービス
の詳細は
コチラから

YouTube
チャンネルは
コチラから

土日も営業！
総合相談窓口です

高い提案力を持った職員高い提案力を持った職員

お店でも、            でもお店でも、            でもスマホスマホ

ダウンロード
はコチラから

オススメ商品・サービスオススメ商品・サービス

高い提案力高い提案力

金融機関は「相談しにくい」と思っていませんか？当金庫では、   “いつでも・どこでも”みなさまの幸せをお手伝いします。
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アイデアを形に新たなつながりを探すなら

▶FUSE（フューズ）

サポート体制 主なサポートメニュー

事業者のみなさま個々の成長サイクルや
状況に応じて「伴走型支援専担者（BP）」が
徹底的に本業支援!!

地域の事業者のみなさまを全力でサポートするため、2021年4月1日より、みなさまのサポート業務に注力する
「伴走型支援専担者（BP：ビジネスパートナー）」を、これまでの約10倍となる約130名に増員しました。
充実した支援体制を整え、事業者のみなさまに深く寄り添い、経営になくてはならない存在
（経営のパートナー）を目指します。

新たに創業したい、独立開業を目指したい…

新しいビジネスを思いついた、ビジネスを大きく育てたい…

海外展開を検討している…

事業の成長のためのアドバイスが欲しい…

未来へ事業・技術を引き継ぎたい…

バンコク駐在員事務所、ジャカルタ駐在員のほか、信金中金海外拠点とも連携し、海外展開する
お客さまのお手伝いをしています。　海外サポートセンターへのお問合せは　TEL 053-454-6139

新たな市場へ、海外進出するなら

▶海外サポートセンター
2020
年度 海外進出・貿易取引支援件数191件

●財務分析
●企業資源計画
●生産計画

●工程管理
●外部環境分析
　　　　　など

課題解決に向けた伴走支援
（継続的フォローの実施）
●進捗管理
●予実管理　など

ソリューションの提案

経営課題の分析・共有

本部
専門部署も
サポート

伴走型支援体制イメージ

▶ITサポートセンター
企業活動のあらゆる場面でのＩＴ活用をトータル
サポート。複数ベンダーとの提携により、安心して
ご相談頂けます。それぞれのお客さまに最適な
ソリューションをご提供します。
※お近くの本支店まで、ご相談ください。

地域企業の競争力向上や中長期的な産業育成のため、創業や新事業展開を志す方々を積極的にサポートします。 チャレンジゲート事務局へのお問合せは　TEL 053-450-7130

お客さまの円滑な事業承継の実現のため、
承継方法の決定から計画の立案、具体的対策の検討・実行までサポートしています。
事業承継・M＆Aに関するお問合せは「事業承継サポートデスク」　TEL 053-401-1815（専用ダイヤル）

未来へ事業や技術を託すなら

▶事業承継サポートデスク
2020
年度

M&A支援先数238先
事業承継支援先数489先

▶チャレンジゲート

▶人材紹介
お取引事業者のみなさまの人材確保に関する課題解決に向け、人材紹介に取り組みます。

▶コンサルティング、ビジネスマッチング

有料職業紹介事業許認可取得済

〈東南アジアにおいて発注先・仕入先企業をお探しのみなさまへ〉
「海外進出企業ガイド（ビジネスマッチングガイド）」を作成しました。是非ご活用ください。▶ https://hamamatsu-iwata-intl.jp/

創業に必要な知識習得からビジネスプランの作成まで、トータルでのカリキュラムをご提供。また、創業を志す方、専門家
とのネットワークづくりにもご活用いただけます。

起業するなら、まずは 

▶創業スクール

専用マッチングシステムを導入し、
よりタイムリーな情報の提供が可能になりました。

分析共有

提案

課題
解決
伴走
支援

サポート体制とサポートメニューで、みなさまの経営に寄り添います充実した

●経営改善計画書の策定および
　実行の支援
●事業再生支援
●販路開拓・生産性向上支援
●事業承継支援
●M&A活用による成長支援
●IT化支援
●新規事業開発にかかる事業化支援
　　　　　　　　　　　　　　など

P7へ▶

お
客
さ
ま価値向上

伴
走
型
支
援
専
担
者

（
B
P 

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
）

企業価値・事業価値の向上

相談
無料

経営課題の分析・共有

創業支援先数91先2020
年度

創業サポートに関するお問合せは　TEL 053-450-7130

事 業 者 の み な さ ま を サ ポ ー ト

ション（課題解決）メニューに自信があります。高い専門性を備えた職員と、豊富なソリュー
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（有）春華堂の本社複合施設“SWEETS BANK”に併設するおかしな支店です。
中には春華堂のカフェやショップもあり、
まるで小人の世界に来たような気分を味わえる、不思議なお店です。

詳細はコチラ▶

住所／浜松市中区鍛冶町100-1 ザザシティ浜松中央館 B1F

営業時間／平日9：00～21：00　土曜9：00～17：00
☎053-450-7130 ソリューション支援部

新産業創造室

ちょっと　　　 な信用金庫 森田支店が新築移転オープン（4月）

自慢の
ファブスペース!

住所／浜松市中区神田町553-3

☎053-441-8181 窓口営業時間／平日9：00～15：00

赤いブタ「ピギー」
が目印！私の

オススメはレトロな
ATMコーナーです。

FUSEには、起業家や
新事業展開を

目指す事業者などが
オフィスを共有する
コワーキングスペース

があります。

地域に新事業が生まれる土壌や種をまいていくエコシステムの場として、
また、未来へ踏み出す新しい地域金融の姿として、
挑戦し発信していきます。

地域に新事業が生まれる土壌や種をまいていくエコシステムの場として、
また、未来へ踏み出す新しい地域金融の姿として、
挑戦し発信していきます。

日本最大規模となる起業家たちの
活動拠点施設「FUSE（フューズ）」がオープン！

I N F O R M A T I O N

私たち、
2021年度 
新入庫職員
がご紹介
します！

地域の複合施設を目指して。蜆塚支店が新築移転オープン（5月）
金融サービスにとどまらない、
ホスピタリティ溢れるお店です。

住所／浜松市中区鴨江3丁目76-1

☎053-455-0511
窓口営業時間／平日9：00～15：00

建物の愛称は
「山の手プラザ」
ご来店お待ち
しています。

菊川・小笠・榛原エリアのお客さまの利便性や課題解決等、
提供サービスの質・量の飛躍的向上を目指すべく、新規出店いたします。 住所／菊川市加茂5989

“デジタル推進部”発足しました！
2021年6月より、「デジタル推進部」が発足しました。

充実した非対面サービスのご提供や新しいサービス・商品の提供を目指します。

・ 2021年6月14日（月）掛川支店内に
　「店舗内店舗」にて開設

・ 2021年11月（予定）

グランドオープンまでのスケジュール

おかし

新たな“拠点”菊川支店を開設します（11月予定）

すき家様
西方川

加茂小学校

菊川署
眼鏡市場様

こしのえき24様

吉田大
東線

加茂加茂

菊川IC南菊川IC南

37

79

菊
川

トピックス

甘い香り漂う空間で、あなたの夢のお話をしませんか？

N

グランドオープン!!

みなさまのご相談に“トコトン”向き合います。「おもてなしの心」と心地よい「空間」をご用意し、
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「イクボス企業同盟」加盟
これまでのダイバーシティの推進を
更に推進するため、当金庫は「特定非営利
活動法人ファザーリング・ジャパン」が
展開するイクボス企業同盟※に加盟しました。

※イクボス企業同盟とは：「イクボス」の必要性を
認識し、積極的に自社の管理職の意識改革を
行って、新しい時代の理想の上司（イクボス）を
育てていこうとする企業のネットワークです。

多様な働き方 人財活躍

お客さまと
地域に
活力を！

お客さまと
地域に
活力を！

個性的な能力を発揮し、職場に笑顔をもたらす職員

仕事と子育てを
両立する
女性職員

子育ても仕事も
全力で楽しむ
男性職員

夢の実現に
向けて自分磨きを
継続している職員

女性の職業生活における活躍を推進し、全ての職員がその能力を十分に発揮
できるように2019年4月1日から2024年3月31日までの5年間の行動
計画を策定しています。

女性活躍推進法に基づく「行動計画」

年齢・所属部署に関係ない職員で構成されたプロジェクトチームを
発足し、営業店・若手職員の意見を取り入れ、職場の在り方の見直しや
活性化に向け、取り組んでいます。

職員が仕事と子育てを両立させることができ、働きやすい環境を整備
することによって、全ての職員がその能力を十分に発揮できるように
2019年4月1日から2022年3月31日までの3年間の行動計画を
策定しています。

ワークライフバランス

次世代育成支援対策推進法に基づく「行動計画」

職員のエ
ネルギーを、お客さまひとりひとりの

笑顔と、地域の活力につなげます
01 02

03

04

05

私は三歳の時からピアノを始め、音楽大学に進学した後、
当金庫に入庫しました。入庫以来、金庫の関係職員の
協力のもと、各種イベントや新店舗オープンの際にピアノ
の演奏をしています。その際、お客さまより心温まる
お言葉やお手紙を幾度も頂戴し、仕事への何よりの励み
となっています。現在、私はPA(パーソナルアドバイザー)

として、相続や資産運用などのライフプランニング業務に携わっていますが、お客さま
との会話の中で、音楽に関する夢への相談には、自身の経験が業務に活かされています。
今後もPAとして、またピアノの演奏を通じて、一人でも多くの方から金融についてだけでは
なく色々な相談をしていただける職員になりたいです。

中道 美香菜
三方原支店　PA(パーソナルアドバイザー)

中学の部活動で出会ったフルート。現在は当金庫主催のイベント
や支店のロビーで演奏させていただく機会があります。音楽
大学卒業後、金融機関で演奏できる機会があるとは思っていな
かったので大変ありがたいですし、支えてくださる職場の方々
には感謝でいっぱいです。演奏を聴いて笑顔になったり、涙を
流してくださるお客さまもいらしたり、お客さまと会話が広が

ったりするのはとても嬉しいです。私は演奏も接客業務も、お客さまの心に感動を与えたり
笑顔にするという点においては同じものと考えています。大好きなフルートは、これからも
ライフワークとしてずっと続けていく予定です。フルートの更なる技術向上と業務知識の習得に
努め、今よりももっとたくさんのお客さまを笑顔にできる職員になれるようにがんばります。

土屋 奈々緒
市野支店　お客様サポート係

私は、2019年に長女を出産し、育児休業を取得しました。約１年仕事から離れるということで復職に対して不安がとても
大きかったのですが、育休中に人事部からの紹介で、「育休スクラ」を受講しました。受講する中で仕事と育児の両立に対する
イメージを描くことができ、自分自身のキャリアについても考える貴重な時間になりました。復職後は個人のお客さまを
中心に資産運用や相続等の相談業務に就いています。現在も仕事と子育てを両立し、毎日奮闘中ですが、さまざまな人事
制度や理解ある職場環境、応援してくれる家族に支えられ、忙しくも充実した毎日を過ごしています。

伊藤 真緒原島支店　PA（パーソナルアドバイザー）

2020年4月、我が家に待望の長女が誕生しました。妻はコロナ禍での出産となり感染に対するリスクも含め不安は大きく、
私も微力ながら子育てに協力したいと考えていました。育児参加を促す制度『イクメンスリー』があることを知り、長女の定期
健診ごとに取得したいと上司に相談しました。上司や同僚は、出産前から色々と気にかけてくれており、休暇取得について
は仕事のフォローも含め協力してくださいました。健診に付き添いすることで子供の成長を妻と共有することができ、看護師
の子育てのアドバイスでは私自身も安心することができました。家庭の充実は仕事への活力となることを実感しており、
今後も子育てと仕事を両立していきたいです。

杉山 宏介豊田支店　渉外係　係長

私は当金庫のサッカー部に22年間在籍し、平日の業務終了後、若い職員と共に練習に励んでいます。私の夢は、エコパスタジアム
で毎年行われる静岡県信用金庫大会の決勝戦に支店長として出場し、ハットトリックを決めることです。そのためには身体を鍛え
続けなければなりませんし、業務においても研鑽を続けなければいけないと感じています。当金庫はワークライフバランスの
充実を実践しており、余暇時間を十分確保できるので、休日はサッカー以外にも体力向上を目指してランニングを行い、ハーフ
マラソンの大会では1時間30分台を達成しました。また、スポーツで培った集中力を活かし、資格取得に挑戦し一昨年は宅建士の
試験に合格することもできました。これからも夢の実現のため自分磨きを継続し、充実した生活を送っていきたいと思います。

島　章悟高丘支店　次長

ト
コ
ト
ン
応
援
し
ま
す
！

・
　・　・　・

※2021年3月31日現在

ワークライフバランスが充実した、“個性”と“能力”  を存分に発揮できる「多様性」のある職場です。
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入庫2年目となるフレッシュな職員より、
意気込みや今後の抱負を語ってもらいました。

お客様サポート係
池谷 美波
（2020年度入庫）

渉外係
畑中 浩希
（2020年度入庫）

SDGs【Sustainable Development Goals】とは…2015年
９月、国連加盟国によって採択された「持続可能な開発のための
2030アジェンダ」のこと。2030年までに解決すべき世界的優先
課題とあるべき姿を明示するとともに、政府や企業、市民に
積極的な行動を要請し、持続可能な社会の実現を目指すもの。

公的資格の取得状況（2021年3月31日現在）

●  中小企業診断士
●  社会保険労務士
●  行政書士
●  宅地建物取引士試験合格者
●  1級ファイナンシャル・
  プランニング技能士

48名
12名
7名

151名
85名

休暇取得状況 （2021年3月31日現在）

●  有給休暇取得 平均　 14.37日
●  育児休暇取得状況 女性職員  79名

地域の
活性化を
目指して

2020年度
新入職員
2020年度
新入職員 フレッシャーボイスフレッシャーボイスフレッシャーボイスフレッシャーボイス

取得率
100％

「
まち

じゅ
うアート」ロビー展示

障
が
い
者

の絵
画作品

を営業店ロビーで
展
示

地域を大切にする
人を大切にする

取組みの
裾野を広げる

地域への取組みを通じて
世界の課題と向き合う

「多文化体験講座」
ライフプランの重要性を
ポルトガル語で学ぶ

「花のリレー・プロジェクト」
地域のみなさまで天浜線沿線を
花いっぱいに

中学生向け
「地域貢献活動」講座

「アースキッズチャレンジ」
子供たちが地球温暖化防止に
取り組むプログラムを表彰

「タイガーマスク運動」
職員家族の使用しなくなった
ランドセルを寄贈

「ダンスパフォーマンスコンテスト」
若者文化と地域社会の発展

地域情報誌『夢風便り』
地域の文化、歴史、人物などの
情報を発信　私は、大学進学のために初めて

地元を離れて生活をしましたが、
そのことで生まれ育ったこの地域
の温かさを改めて感じることが
できました。そこで就職活動では、
生まれ育った地元に貢献したい
という想いから、地域に密着した
当金庫を志望しました。
　現在はお客様サポート係として、
窓口業務を担当しています。この
１年は慣れないことばかりで、業務

をこなすことで精一杯でしたが、現在は少しでも多くのお客
さまと笑顔でお話しすることを心掛けています。お客さまに
「ありがとう、池谷さん」とお声をかけていただいた時は
本当に嬉しく、仕事のやりがいを感じています。
　これからも、お客さまのお声に耳を傾け、お一人お一人
のライフプランに合った商品やサービスのご提案ができる
よう商品知識を深め、お客さまや他の職員から信頼される
職員を目指して何事にも前向きに取り組んでいきたいと
思います。

　私は、学生時代より10年間野球
を続けてきました。野球からは多
くのことを学びましたが、中でも、
「人と人との繋がりの大切さ」は、
今でも私が大切にしていることの
一つです。地元を離れて大学生活
を過ごしたこともあり、改めて生
まれ故郷の良さを実感し、地元に
戻り多くの人と繋がることのでき
る仕事がしたいと思い、当金庫に
入庫しました。

　現在、渉外係としてお客さまのご相談やご要望をお伺い
し、お悩みや課題の解決ができるよう、日々努力しています。
慣れないことの連続でうまくいかないことも多々あります
が、先輩方の力を借りながら、お客さまに感謝のお気持ちを
いただけたときは、大きなやりがいを感じています。
　お客さまのご要望をしっかりと理解し暮らしや事業の
サポートをすることが、私の仕事だと考えています。お客さま
との繋がりを大切にし、何でもご相談いただけるような職員
に成長できるよう、がんばりたいです。

YouTubeは
コチラから夢に向かってチャレンジする人を応援する

力強いメッセージソングを制作したよ。
是非、聴いてみてね！

メッセージソング「夢に追いかぜを」
YouTubeで絶賛配信中！

再生回数
１万回突破！

NEWS

「人（職員・お客さま）」と「地域」を“トコトン”  大切にする。 それが、浜松いわた信用金庫です。
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浜松いわた信用金庫の業績　お客さまからの信頼をいただき順調な業績をあげています。

リスク管理債権の状況

リスク管理債権とは、ご融資先の業況悪化などにより、返済が困難になる可能性が高い貸出金（金融機関にとっての資産）のことです。
新型コロナウイルスが経済に大きな影響を及ぼしたこともあり、2020年度のリスク管理債権の合計は776億45百万円、総貸出額に対する
リスク管理債権の割合は5.96％となりました。また、担保・保証、貸倒引当金による保全率は87.3％となりました。

＊「担保・保証等による保全額」には破綻先債権・延滞債権に対する個別貸倒引当金および３ヵ月以上延滞債権・貸出条件緩和債権に対する一般貸倒引当金が含まれています。

単位：百万円

破綻先
実質破綻先
破綻懸念先

要管理先

自己査定の
債務者区分

リスク管理債権（保全率）

破綻先債権

延滞債権

3ヵ月以上延滞債権
貸出条件緩和債権

2020年度
1,477

68,933

- -
7,235
77,645

（100.0%）

（91.6%）

（44.0%）
（87.3%）

リスク管理債権

リスク管理債権合計
担保・保証等による保全額
総貸出額に対する割合

67,788
5.96%

2019年度
1,477

57,806

192
7,997
67,473

（100.0%）

（92.4%）

（100.0%）
（43.1%）
（86.7%）

58,528
5.49%

信用力は高く、部分的に
優れた要素がある

格付機関である（株）格
付投資情報センター（Ｒ
＆Ｉ）から、2020年度
も上位ランクに位置す
る発行体格付け『Ａ』を
取得。充実した自己資
本・財務の安定性・お
客さまへの細やかな対
応力などが評価されて
います。

格付け

格付けとは
格付機関が投資家や預金者向けに債券や預金の元利金が約定どおりに
支払われるか、あるいは企業そのものの安全度・信用度を測定し、公正な
立場からランク付けすることをいいます。

AAA
AA

BBB
BB
B
CCC
CC
D

A

地域への資金供給の状況 （2021年3月31日現在）

貸出金残高：1兆3,035億円、預金に対する貸出金の割合：49.20％

設備資金
4,108億円

住宅ローン
4,279億円

その他の
個人向け貸出
440億円

運転資金
3,887億円

事業者
7,996億円

地公体
319億円

個人
4,720億円

自己資本の額
（単位：百万円）
単体自己資本比率
（単位：％）

浜松いわた信用金庫の単体自己資本比率は2021年3月末13.89％
と国内で業務を営む金融機関の基準（国内基準）の4％を大幅に上回
り、健全経営の証となっています。自己資本の大部分は利益の内部留
保の積み重ねであり健全です。

2020年度

174,101

2019年度

170,822

単体自己資本比率の推移

自己資本比率とは
貸出金等総資産に占める自己資本の割合を示すもので、経営の安全性・
健全性・企業体力（リスクへの耐性）等をあらわす代表的な指標です。この
自己資本比率は、金融庁が業務改善や業務停止などを発令する基準とな
っています。

13.78% 13.89%

国内基準
4.00%

2020年度

2020年度

預金残高（含む譲渡性預金） 単位：百万円

貸出金残高 単位：百万円

当期純利益は21億53百万円、本業より得た利益である業務純益は
36億25百万円を計上いたしました。

2020年度 2020年度 2020年度

利益の推移 単位：百万円

●業務純益 ●経常利益 ●当期純利益

2020年度

出資金・会員数の推移

120,439

出資金（単位：百万円） 会員数（単位：人）

2,330

2019年度

120,2082,344

1,303,580

2019年度

1,229,007

2,649,192

2019年度

2,475,318

3,625 3,144
2,153

2019年度 2019年度 2019年度

5,580

3,999

1,891
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浜松いわた信用金庫の業績

当 期 未 処 分 剰 余 金
積 立 金 取 崩 額

利益準備金限度超過取崩額

金額 （単位：百万円）資産の部 金額 （単位：百万円）負債・純資産の部 金額 （単位：千円）科目 金額 （単位：千円）科目

金額 （単位：円）科目 金額 （単位：円）科目

（注）記載金額は千円未満を切り捨てて表示しております。

（注）記載金額は百万円未満を切り捨てて表示しております。

2,644,398
94,232

1,293,384
7,526
1,409

1,156,451
61,384
30,009
4,793
10,276
10,276

51
36
15

3,823
820
974
11
159
305
19
1
71
642
215
601

1,641
233
722
547
502
45

30,549
2,697,038
    2,330

2,330
168,770

2,344
166,426 
162,974
 （300）
（64）
3,451

171,101
3,933
3,933

175,034
2,872,073

貸借対照表 （2021年3月31日現在） 損益計算書 （2020年4月1日から2021年3月31日まで）

剰余金処分計算書 （2020年4月1日から2021年3月31日まで）

現 金
預 け 金
買 入 金 銭 債 権
金 銭 の 信 託
有 価 証 券

国 債
地 方 債
社 債
株 式
そ の 他 の 証 券

貸 出 金
割 引 手 形
手 形 貸 付
証 書 貸 付
当 座 貸 越

外 国 為 替
外 国 他 店 預 け
買 入 外 国 為 替
取 立 外 国 為 替

そ の 他 資 産
未 決 済 為 替 貸
信 金 中 金 出 資 金
前 払 費 用
未 収 収 益
金 融 派 生 商 品
そ の 他 の 資 産

有 形 固 定 資 産
建 物
土 地
リ ー ス 資 産
建 設 仮 勘 定
その他の有形固定資産

無 形 固 定 資 産
ソ フ ト ウ ェ ア
リ ー ス 資 産
その他の無形固定資産

前 払 年 金 費 用
繰 延 税 金 資 産
債 務 保 証 見 返
貸 倒 引 当 金

（うち個別貸倒引当金）
資  産  の  部  合  計

預 金 積 金
当 座 預 金
普 通 預 金
貯 蓄 預 金
通 知 預 金
定 期 預 金
定 期 積 金
そ の 他 の 預 金

譲 渡 性 預 金
借 用 金

借 入 金
外 国 為 替

売 渡 外 国 為 替
未 払 外 国 為 替

そ の 他 負 債
未 決 済 為 替 借
未 払 費 用
給 付 補 塡 備 金
未 払 法 人 税 等
前 受 収 益
払 戻 未 済 金
払 戻 未 済 持 分
金 融 派 生 商 品
リ ー ス 債 務
資 産 除 去 債 務
そ の 他 の 負 債

賞 与 引 当 金
退 職 給 付 引 当 金
役 員 退 職 慰 労 引 当 金
そ の 他 の 引 当 金

偶 発 損 失 引 当 金
睡眠預金払戻損失引当金

債 務 保 証
負 債 の 部 合 計
出 資 金

普 通 出 資 金
利 益 剰 余 金

利 益 準 備 金
そ の 他 利 益 剰 余 金
特 別 積 立 金
（うち社会福祉事業積立金）
（うち固定資産圧縮積立金）
当 期 未 処 分 剰 余 金

会 員 勘 定 合 計
そ の 他 有 価 証 券 評 価 差 額 金
評 価 ・ 換 算 差 額 等 合 計
純 資 産 の 部 合 計
負 債 及 び 純 資 産 の 部 合 計

21,334
477,886

379
0 

1,010,635
160,764 
185,295
383,082
10,265
271,226

1,303,580
3,293
19,062

1,152,009
129,214
1,331
1,185

9
135

15,398
441

11,297
0

2,366
113

1,178
23,695
7,811
11,859
598
987

2,437
138

3
41
93

1,794
3,689
30,549

△18,340
（△13,775）
2,872,073

経 常 収 益
資 金 運 用 収 益

貸 出 金 利 息
預 け 金 利 息
コ ー ル ロ ー ン 利 息
有 価 証 券 利 息 配 当 金
そ の 他 の 受 入 利 息

役 務 取 引 等 収 益
受 入 為 替 手 数 料
そ の 他 の 役 務 収 益

そ の 他 業 務 収 益
外 国 為 替 売 買 益

国 債 等 債 券 売 却 益

そ の 他 の 業 務 収 益

そ の 他 経 常 収 益
株 式 等 売 却 益

そ の 他 の 経 常 収 益

経 常 費 用
資 金 調 達 費 用

預 金 利 息

給 付 補 塡 備 金 繰 入 額

譲 渡 性 預 金 利 息

借 用 金 利 息

役 務 取 引 等 費 用
支 払 為 替 手 数 料

そ の 他 の 役 務 費 用

そ の 他 業 務 費 用
国 債 等 債 券 売 却 損

国 債 等 債 券 償 却

そ の 他 の 業 務 費 用

経 費
人 件 費

物 件 費

税 金

そ の 他 経 常 費 用
貸 倒 引 当 金 繰 入 額

貸 出 金 償 却

株 式 等 売 却 損

そ の 他 資 産 償 却

そ の 他 の 経 常 費 用

経 常 利 益
特 別 利 益

固 定 資 産 処 分 益

特 別 損 失
固 定 資 産 処 分 損

減 損 損 失

税 引 前 当 期 純 利 益
法 人 税 、住 民 税 及 び 事 業 税
法 人 税 等 調 整 額
法 人 税 等 合 計
当 期 純 利 益
繰 越 金 （ 当 期 首 残 高 ）
固 定 資 産 圧 縮 積 立 金 取 崩 額
当 期 未 処 分 剰 余 金

32,240,931
24,691,886
16,319,187
524,858

801
7,568,640
278,398

4,031,483
1,614,090
2,417,393

1,665,809
89,943

1,258,688
317,177

1,851,751
1,695,792
155,959

29,096,876
300,047
270,872
8,133
2,437
18,603

2,569,707
575,332

1,994,375

237,313
166,859
67,070
3,384

22,545,618
13,477,357
8,672,664
395,596

3,444,189
2,794,128

1,470
227,947
1,643

418,999

3,144,054
117,788
117,788

984,750
600,617
384,133

2,277,092
395,811

△272,398
123,412

2,153,679
1,279,527
18,519

3,451,727

剰 余 金 処 分 額
普通出資に対する配当金（年5％）

特 別 積 立 金

繰  越  金（ 当 期 末 残 高 ）

3,451,727,468
13,495,000
13,495,000

2,116,347,698
116,347,698

2,000,000,000

1,348,874,770
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（2021年3月31日現在） （2021年5月31日現在）

金庫名称

店舗・店外ATM数

営業地区

本部・本店

設立

出資金

業容

関連会社

海外拠点

主要業務

正式名称 ： 浜松磐田信用金庫
通　　称 ： 浜松いわた信用金庫

営 業 店　86店舗（うち出張所1）
拠 点 数　79拠点（7ユニット店舗内店舗）
店外ATM　81拠点

●静岡県　
　浜松市　磐田市　袋井市　湖西市  
　掛川市　御前崎市　菊川市　牧之原市　
　島田市（旧川根町を除く）　周智郡　
　榛原郡吉田町
●愛知県　
　豊橋市　北設楽郡（旧設楽町を除く）

浜松市中区元城町114番地の8

1950（昭和25）年4月10日

23億30百万円（会員数120,439人）

●預金量（譲渡性預金含む）
●貸出金量
●役職員数（金庫単体）
　　　　　（金庫グループ全体）

2兆6,491億円
1兆3,035億円

1,801人
1,905人

●浜松いわたビジネスサービス株式会社
●はましんリース株式会社
●浜松いわた信用保証株式会社

バンコク駐在員事務所

預金業務、貸出業務、有価証券投資業務、
内国為替業務、外国為替業務、社債受託　
及び登録業務、附帯業務

浜松いわた信用金庫の概要 店舗・ATM一覧 今までも、そしてこれからも、地域とともに歩みます。

役員一覧

※1.「野口支店」内にて営業しております。
※2.「駅南支店」内にて営業しております。
※3.「原島支店」内にて営業しております。

※4.「西ヶ崎支店」内にて営業しております。
※5.「本町支店」内にて営業しております。
※6.「三方原支店」内にて営業しております。 ※7.「袋井中央支店」内にて営業しております。

本店営業部
東支店
追分支店
駅南支店
野口支店
板屋町支店
泉町支店
高林支店
伝馬町支店
蜆塚支店
森田支店
あずきもち支店
富塚支店
上島支店
和合支店
東伊場支店
高丘支店
向宿支店
曳馬支店※1

海老塚支店※2

葵町支店
鴨江支店

053-454-6141
053-461-5161
053-471-7231
053-453-9184
053-461-8125
053-453-4186
053-471-8231
053-471-0441
053-454-7121
053-455-0511
053-441-8181
053-437-3221
053-474-5811
053-472-7221
053-473-8391
053-458-5525
053-438-2627
053-460-5531
053-461-8125
053-453-9184
053-437-6111
053-456-3311

セブン‐イレブン浜松葵町店
遠鉄百貨店イ・コ・イスクエア
アクトシティ（浜松）
ザザシティ（西館）
鍛冶町（マルＨビル）
西友浜松上浅田店
バロー北寺島店
遠鉄ストア佐鳴台店
フィールハミング
杏林堂薬局城北店
メイワン
聖隷浜松病院
フーズアイランド高丘店
杏林堂薬局高丘東店
静岡文化芸術大学
遠鉄ストア富塚店
浜松医療センター
主婦の店富塚店
業務サポートセンター中沢（旧相談プラザ）
杏林堂薬局西伊場店
浜松市役所
野口支店野口出張所
夢おいプラザ浜松
杏林堂スーパードラッグストア姫街道店

浜松市中区

浜松市浜北区
浜北支店
於呂支店
浜北東支店
きらりタウン支店
美薗支店 

053-586-1121
053-588-3921
053-585-1841
053-587-6211
053-587-7711

杏林堂薬局於呂店
プレ葉ウォーク浜北
なゆた浜北
十全記念病院
遠鉄ストア浜北店
西友浜北店（サンストリート浜北）

浜松市東区
西ヶ崎支店
植松支店
原島支店
上新屋支店
大瀬支店
有玉支店
天竜川支店
笠井支店
市野支店
天王支店※3

小松支店※4

053-434-1711
053-461-2240
053-460-8370
053-463-2881
053-435-1411
053-435-3161
053-465-3211
053-435-3211
053-421-8011
053-460-8370
053-434-1711

西友浜松有玉南店
リブロス笠井
イオンモール浜松市野
遠鉄ストア天王店
杏林堂薬局ピーワンプラザ天王店

浜松市南区
本町支店
本郷支店
可美支店
三島支店
三和支店
西町支店
瓜内支店※5

053-441-5255
053-463-4181
053-448-7411
053-442-0211
053-465-0811
053-425-7111
053-441-5255

杏林堂薬局芳川店
遠鉄ストア西伝寺店
スズキ株式会社
遠鉄ストア新橋店
MEGAドン・キホーテ浜松可美店

浜松市西区
湖東支店
西山支店
入野支店
入野支店大平台出張所
志都呂支店
篠原支店

053-486-3521
053-485-4811
053-449-3161
053-485-7781
053-447-5911
053-449-1151

ピーワンプラザ大人見店
遠鉄ストア大平台店
イオンモール浜松志都呂
遠鉄ストア篠原店
フードマーケットマム篠原店

浜松市北区
三方原支店
初生支店
中川支店
葵西支店※6

都田支店

053-436-7131
053-438-0511
053-523-2652
053-436-7131
053-428-6600

ラフレ初生
マックスバリュ浜松三方原店
常葉大学浜松キャンパス
マム肉市場テクノ店

杏林堂薬局新居店
スズキ株式会社湖西工場
遠鉄ストア湖西店

鷲津支店
新居支店
新所原支店

053-576-1621
053-594-5652
053-577-4173

湖西市

袋井中央支店
袋井支店
山梨支店
久能支店※7

浅羽支店

0538-44-1811
0538-42-3261
0538-48-6132
0538-44-1811
0538-23-6641

袋井市

遠鉄ストア浅羽店
杏林堂薬局袋井旭町店
イオン袋井店
杏林堂薬局下山梨店

浜松市天竜区
二俣支店
佐久間支店
水窪支店
春野支店
鹿島支店

053-925-3101
053-966-5540
053-987-0173
053-983-0070
053-925-4151

春野支店春野出張所
佐久間支店佐久間出張所

0538-32-3511
0538-32-5111
0538-32-3151
0538-55-2151
0538-66-3231
0538-35-4533
0538-36-1211
0538-36-1171
0539-62-5121
0538-34-7800
0538-37-3311
0538-37-6331
0538-36-5100
0538-36-8211
0538-36-6515

磐田市
豊田支店
磐田本店営業部 
見付支店
福田支店
竜洋支店
香りのまち支店
東部台支店
国府台支店
豊岡支店
今之浦支店
岡田支店
富士見町支店
西支店
豊田北支店
東新町支店
夢おいプラザ磐田
遠鉄ストア池田店
アピタ磐田店
ファミリーマート磐田岩井原店
磐田市立総合病院
磐田市役所
ローソン磐田匂坂中店
とよおか採れたて元気むら
ヤマハ発動機本社
ららぽーと磐田
マックスバリュ豊田店
杏林堂薬局上岡田店
杏林堂薬局西貝塚店
イオンタウン磐田
NTN磐田製作所
ファミリーマート磐田インター店
マックスバリュエクスプレス磐田見付店
遠鉄ストア磐田店
遠鉄ストア見付店
ウエルシア磐田白羽店

中東遠総合医療センター
掛川支店 0537-22-8611

掛川市

公立森町病院
森町支店 0538-85-3161

周智郡森町

愛知県北設楽郡
東栄（食彩広場）平　日 7：30～21：00

土日祝 8：45～19：00
■店舗外ATMは各施設毎に異なります。

店舗内ATMの稼働時間

● 営業店　　■ 店舗外ATM

御室 健一郎

髙栁 裕久

辻村 昌彦

村松 睦美

平井 正大

常勤理事・人事部長

常勤理事・資金証券部長

常勤理事・法人営業部長

常勤理事・営業店統括部長

常勤理事・本店営業部長

常勤理事・SDGs推進部長

常勤理事・総務部長兼秘書室長

常勤理事・個人営業部長

常勤理事・システム統括部長

※1.理事 堀崎慎一、多胡秀人は信用金庫業界の「総代会の機能向上策等に関する業界申し合わせ」に基づく職員外理事です。
※2.監事 辰巳なお子は信用金庫法第32条第5項に定める員外監事です。

三輪 久夫

佐藤　 亨

髙橋 智生

橋下 和弘

松島 弘明

堀崎 慎一※1

半場 浩恭

清水 孝彦

佐野 正幸

理事長（代表理事）
監査部　担当

副理事長（代表理事）
リスク統括部、SDGs推進部　担当

専務理事
総務部、人事部、
ライフデザイン部、資金証券部　担当

髙橋 正典常務理事
審査部、経営サポート部　担当

鈴木 敏治常務理事
経営企画部、システム統括部　担当

常務理事
事務統括部、業務サポート部　担当

専務理事
営業店統括部、法人営業部、個人営業部　担当

常勤理事・監査部長

常勤理事・審査部長

非常勤理事

常勤監事

常勤監事

非常勤監事

非常勤監事

非常勤監事

稲垣 路生

佐藤 祥司

多胡 秀人※1

川口 保之

嶋岡 昌孝

鈴木 健一

鈴木 直二郎

辰巳 なお子※2

〈表紙のクイズの答え〉
▼

　　　　 は7人いるよ。
わかったかな？
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