
https://hamamatsu-iwata.jp

各種お問い合わせ

0120-201-227
信金監視センター

キャッシュカード・通帳・証書等の
紛失・盗難・偽造に関する

お問い合わせは

053-474-2049

夜間・休日のキャッシュカード
紛失・盗難受付センター

インターネットバンキング・
ホームバンキング・ファームバンキングに

関するお問い合わせは

商品・サービスに関する
お問い合わせ、各種ご相談は ご意見・ご要望は

0120-186-131
EBサポートセンター お客様サービス課

0120-172-1820120-307-804
お客様サービス課

浜松大好きアナウンサー
ゆいにゃ

浜松学芸高校
リアルはみぃ

浜松学芸高校
社会科学部
地域調査班
生徒の皆さん

静岡県発
クリエイティブ
アナウンサーとして

活躍中

フォロー・いい
ね

お願いします！
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♡
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♡
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がんばるあなた、地域を全力で応援します！！

ス ポ ー ツ ビ ジ ネ ス 創 出 支 援  

1

浜 松 市 動 物 園 応 援 プ ロ ジ ェ ク ト

災害に強い、持続可能な地域づくりに向けて

地域レジリエンス戦略の概要

地 域 レ ジ リ エ ン ス 戦 略

Hamamatsu Sports Business Academy開講

Hamamatsu Sports Business Academy

× ×

普及・啓発
基本方針

1
自然災害に関する情報を金庫役職員やお客さ
まへ積極的に提供し、地域全体への知識の普
及や防災等にかかる意識の向上に努めます。

役職員の人命保護・
金融サービスの維持

2

金庫役職員の生命を最優先に守り、災害時に
おいても、金融サービスを継続できる体制を
確保します。

お客さまサポート3
レジリエンス関連商品やサービスの拡充とと
もに、お客さまへのサポート充実を図り、その
生活や事業の継続性強化を目指します。

連携強化

ゲストスピーカー・専門家
助言・伴走支援

4
自治体や地域の防災機関等と連携し、地域全
体の自然災害への対応力向上を図るための協
力体制構築に取り組みます。

地域レジリエンス向上5
信用金庫自らが備える「自助」、お客さまの防
災対応のサポートや地域・公的機関等との連
携といった顧客・地域との支え合いによる「共
助」の取組みを一体的に進め、地域のレジリエ
ンス向上に貢献します。

スポーツを起点とした新規事業の創出を支援するため、事業
構想大学院大学等と連携して「Hamamatsu Sports  
Business Academy」を開講し、セミナーや各種イベント、
受講者同士の交流会を開催しています。
受講者が講師や専門家の助言を得ながら、新たなスポーツ
ビジネスの創出やスポーツ分野へ参入できるようサポートす
るとともに、協業につながる出会いの機会を提供しています。
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リスクの把握・評価
防災力 減災力

体制整備
防災力

資材・備蓄の
確保と管理

減災力 復興力

教育・訓練等

活動計画の策定

被害の軽減・予防策

2026年度
2027年度

浜松市動物園が観光・教育の拠点として再び存在感を示
し、子どもたちの記憶に残る施設となることを目指して、
「浜松市動物園応援プロジェクト」に取り組んでいます。
2025年6月30日に浜松市等と連携協定を締結し、小菅正夫
元旭山動物園長をアドバイザーに迎え、活動を開始しまし
た。地域の皆さまとともに、動物にも来園者にも心地よい
動物園づくりに取り組み、舘山寺地域の魅力向上から
地域全体の観光産業の活性化につなげていきます。

浜松市動物園の魅力向上に向けた連携協定締結

園内カート贈呈式 清掃活動

地域の防災力・減災力・復興力を高める

本戦略の取組状況を事業年度毎に、6つの指標（リスク把握、予防策、
計画、訓練、資材・備蓄、体制）で評価し、地域全体の防災力・減災力・
復興力の変化をレーダーチャートで「見える化」します。結果は金庫
HPで公表するとともに、計画→実行→評価→改善を継続し、抽出した
課題を次年度の施策へ反映することで、取組みの実効性を高めます。

本戦略では、災害時の当金庫自身の事業継続体制を強化し、金融サービスの維持・早期再開を図る
ための「自助」の取組みとともに、取引先事業者さまや自治体などの地域の関係者と支え合い、被災
時の資金支援や情報提供、復旧支援を行う「共助」の取組みを推進しています。

地域レジリエンス戦略レーダーチャート

「自助」に関する施策

●役職員の防災意識の向上
●防災対策の実施

●役職員のBCP対応力強化
●帰宅困難者対応　など

金庫の事業継続体制の強化、
金融サービスの維持・早期再開に向けて

役職員によるBCP訓練

ハママツ スポーツ ビジネス アカデミー

セミナー 各種イベント 受講者交流会

スポーツ
ビジネスの創出 人材マッチングスポーツ分野

への進出

異業種参入

浜松いわた
信用金庫

事業構想
大学院大学 スポーツ

「共助」に関する施策

●災害時復旧ローンの常設
●レジリエンス経営セミナーの
　開催

●自治体等との連携
●防災等に関する
　コンサルティング　など

地域の関係者と支え合い、
資金支援や情報提供を通じた復旧支援に向けて

お客さま向けレジリエンス経営セミナー

防災力 減災力

防災力 減災力

防災力 減災力

復興力

スポーツビジネスセミナー

防災力

復興力 減災力
３つの力で
地域の
レジリエンスを
高めます！
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起業・新事業展開・オープンイノベーション

ビジネスマッチング

補助金申請支援

海外展開

医療介護関連事業相談サービス

当金庫のネットワークを利用して、最適なビジネスパートナーとの
出会いを支援するサービスです。販路拡大や仕入先開拓など、お客
さまの経営課題を「ビジネスマッチング」によってサポートします。
ビジネスマッチングフェアは地域最大の企業展示会として、地域の
魅力、地域の産業を広く発信しています。

ファイナンス支援 デジタル化・DX支援サービス

脱炭素経営 人材紹介

スタートアップ支援資金から大型設備投資に至るまで、事業者の皆さ
まのステージに応じた様々な融資商品をご用意しています。
また、サステナビリティの取組みについても、ファイナンスを通じて力
強くサポートします。

事業者の皆さまの脱炭素経営をご支援するため、各種ソリューション
やサービス、商品をご用意しています。持続可能な地域社会を目指し、
行政とも連携して脱炭素社会の実現に取り組みます。

外国人人材プラットフォーム

事業承継・M＆A

外国人人材の採用から定着までのご相談
をワンストップで承り、専門家や自治体の
関連部署へ適切におつなぎします。外国人
人材制度の利用が初めての事業者さまも
安心してご利用ください。

「経営幹部・管理職人材」や「専門分野人材」等を中心に、提携人材紹
介会社とも連携しながら、ニーズに適した人材をご紹介します。

バンコク駐在員事務所、信金中央金庫
海外拠点とも連携し、海外展開をサ
ポートします。

中小企業診断士等の有
資格者を中心に、補助金
申請に係る事業計画の
策定から補助金入金ま
で一貫して支援します。

起業・新規事業の開発拠点FUSE（フューズ）

海外サポートセンター

起業や新規事業展開を目指す方に必要な設
備・環境・コミュニティがすべて揃い、融合する
拠点です。起業や新事業展開に必要なプロセス
を、一貫してサポートします。

ITサポートセンター

創業スクール
創業に必要な知識習得からビジネスプランの作成まで、
トータルのカリキュラムをご提供します。
同じ志を持つ仲間と切磋琢磨しながら、変化の激しい時代
を勝ち抜くための「経営者の視点」を養い、自らの手で未来
を切り拓く力を磨きます。

第18回ビジネスマッチングフェア

専門スタッフが提携専門機関のネットワークも活用しながら、
医療介護関連事業の開業支援や事業承継をサポートします。

主な補助金サポート実績

中小企業成長加速化補助金

中小企業省力化投資補助金

中小企業新事業進出補助金

ものづくり補助金

企業立地補助金　等

FUSEスタートアップ資金（ベンチャーデット）

シンジケートローン

サステナビリティ・リンク・ローン（SLL）

ポジティブ・インパクト・ファイナンス（PIF）

ＧＸ支援資金

ＳＤＧｓ私募債
“ITサポートセンター”が皆さまのお困りごとを解決します！

有料職業紹介事業認可取得済

人材
（求職者）

直接支援

外部連携
提携人材紹介会社

連
携

❷求人
企業紹介

エントリー❸人材紹介

❶人材ニーズ

❹雇用契約

❸人材紹介

❷求人
企業紹介

エントリー

事業承継・M&Aに関するお問い合わせ

「事業承継サポートデスク直通」

053-401-1815

求人企業
（お客さま）

エントランス ラウンジ

ワーキングスペース フォーカスブース

事業を立ち上げようとする全ての方のために・・・ 起業するなら、まずは・・・

FUSE-ON CHALLENGE
（フュージョン チャレンジ）

新たなビジネスを思いついたら・・・

詳しくはこちら

@fusehamamatsu

・ 海外現地法人の設立を考えている
・ 貿易取引は初めてで、先方との契約や
   資金決済をどのようにしたら良いか
   相談したい
・ 海外の販路を開拓したい
・ 海外関連の人材について相談したい

相談事例
▼

・ クリニック開業支援
・ 開業地支援・診療圏調査
・ 医療法人成り・医療承継支援
・ 介護施設開設支援

主な相談メニュー
▼

バンコク駐在員事務所

勤怠・人事労務管理
勤怠・労務管理で、集計や管理、申請の作業負担が大きい

経費精算・会計管理
作業が属人化しており、経理担当者しか実務がわからない

情報セキュリティ対策
インターネットを業務利用しているが、セキュリティ対応に不安がある

脱炭素セミナー・
関連情報のご提供

▼

▼

▼

STEP 1

知る

STEP 2

測る

STEP 3

減らす

e-dash・しずおかGXサポート・
ゼロボード・エコニパス

CO2排出量算定サービス

太陽光・蓄電池導入・LED化・
EV導入・省エネ・J-クレジット活用支援

外国人人材採用に関する
お悩みを抱える事業者さまへ

円滑な事業承継の実現のため、
承継方法の決定から計画の立案、
具体的対策の検討・実行をサポート
します。

事業承継サポートデスク
事業承継に課題を抱える事業者の皆さまに
ファンド投資を行い、経営面や事業面の課題に
対し、内部から経営体制の強化、財務の改善、
DX化など、ハンズオンによる支援を行います。

事業承継ファンド

事業者さまのニーズに
合った外国人人材を紹介
できる人材紹介会社や、監
理団体とのマッチングを支
援します。

■ 人材紹介
    （高度人材&特定技能）

採用した外国人の在留許
可申請、ビザ取得などの各
種手続きについて、行政書
士等の専門家をご紹介し
ます。

■ 入国等行政手続き

外国人従業員の住宅探しや日
本語教育など、生活支援のご
相談も、専門家・教育機関・自
治体等と連携し幅広く対応し
ます。

■ 生活支援 日本語教育
     その他（子女教育等）

ビジネスプランコンテストを柱に、創業や新事業展開を志す方
を伴走支援するプログラムです。セミナーや個別メンタリングを
通じて事業を磨き上げ、実現に向けた次の一歩まで支援します。

FUSE-ON CHALLENGE 2025 最終審査会

【住　　所】
浜松市中央区鍛冶町100-1
ザザシティ浜松中央館B1F
【開館時間】
月～金曜日 9：00～21：00
土曜日 9：00～17：00
日曜日・祝日 休館

「バンコク駐在員
事務所」が
移転しました。

職員向け脱炭素研修

事業者のお客さまへ
伴に走る「経営のパートナー」として、最適なソリューションをお届けします。
とも

浜松いわた　事業性 検索

更に詳しい情報は
こちらから
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■ 定期積金　■ つみたて定期預金 ■ 定期預金　■ NISA・投資信託
■ iDeCo（個人型確定拠出年金） ■ 生命保険　■ 外貨預金　■ 国債

目的に合わせて、無理なく続けられる積立や運用の方法をご提案します。
仕組みや注意点も含めて、初めての方にもわかりやすく丁寧にお伝えします。

・ 加入中の保険内容を確認したい
・ 自分に合った保障か見てほしい
・保険料を見直したい
・ ライフイベント
  （結婚・住宅購入・出産など）に
  合わせた家計の見直しを行いたい

Instagram Facebook

オリジナル 
アンパンマン通帳ケース

プレゼント

もれなく アプリから
エントリーで

2,000円プレゼント

応募者全員

さらに、当金庫で児童手当を
受給していただくと

小学生未満のお子さま名義で
普通預金口座を開設時に

10,000円以上ご入金いただいた方

万が一の際のサポートが充実
金利の上乗せなしで自然災害サポートをプラス。

選べる団信
ニーズに合わせて団体信用生命保険のプランが選べる充実のラインナップ！

利用者特典も充実
給与振込や住宅ローン、または出資のお取引がある個人のお客さまは
提携先のポイントが貯まる！

夢や目標をかなえるお金のプラン

アプリ「夢おいプラス」（ダウンロード無料※1）

夢や目標に向けた計画づくりを、将来にわたってサポートします。

Kitto Zutto（キットズット）アドバイザリーサービス
丁寧なヒアリングをもとに、お客さま専用の「Kitto Book（キットブック）」を作成し、家計の
収支や資産状況、将来に向けた資金計画を分かりやすくまとめ、実行のお手伝いをします。
年間を通じて「Zutto Support（ズットサポート）」として、電話・メール・オンラインでのご相
談、半年に一度の状況確認、必要に応じたプランの見直しや専門家のご紹介まで、継続して
サポートします。

このような方におすすめです！

・相続手続きを専門家に
  手伝ってもらいたい方
・相続人が遠方にお住まいの方

ためる・ふやす

子育て・教育資金の準備

マイホーム 保障の診断・見直し

認知症にそなえる のこす・引きつぐ

相続のお手続き

将来に向けた“わが家に合う”資産づくりを一緒に考えます。

年金・老後のお金
年金受取の準備から、手続きまでフルサポートします。

お子さまの“これから”に
今からできる準備を。

住宅ローン

公的年金受取予約＆相談サポート　

お子さま名義の口座は、未来へ
の備えであるとともに、ご家族
の想いを託す証でもあります。
当金庫では、お子さまと子育て
中のご家庭を応援しており、口
座開設・ご入金や児童手当のお
受取りにあたり、プレゼントをご
用意しています。

ご希望やご家計の状況をうかがい、借入額の目安や返済計画を整理し
たうえで、住宅ローンをご案内します。
ご購入前の不安や疑問点についても、分かりやすくご説明します。

ご加入中の保険内容を確認し、ライフステージやご希望に合わ
せた見直しをお手伝いします。保障内容と保険料のバランスを
整理し、必要な備えをご提案します。

万が一、認知症になってしまった場合に、あらかじめお届けいただい
た代理人の方が預金に関するお手続き等を行うことができます。

ライフプランデスク

新機能も順次リリース
さらに使いやすく進化中

こんなお悩みに
▼

詳しくはこちら

公式HP

メリット

「年金ハンドブック」プレゼント
手続きをフルサポート
年金ご請求時期お知らせ

年金自動受取サービス

将来のための代理人サポートサービス
遺言信託

相続手続き支援サービス
相続に伴う各種お手続きを提携先におまかせいただけます。お客さまに代わって
様々なお手続きをお手伝いします。

認知症になったときのお金の管理が不安

家族信託に関する相談から信託口口座開設までの各種お手
続きをサポートします。

家族信託サポートサービス
認知症になったら不動産の管理等が不安

業務提携先の浜松成年後見センターが、生前から万が一の際
における各種お手続きをトータルでサポートします。

「ライフサポート契約」紹介サービス
認知症が心配だけど頼れる人が身近にいない・・・

残高、入出金明細の確認から各種お手続きまで、スマホでいつでも、手軽に。
登録ユーザー数13万人※2、多くのみなさまにご好評いただいています。

戸籍の収集・相続関係図の作成

預貯金・株式などの相続

遺産分割協議書の作成

土地・建物の名義書き換え

残高確認・保有資産照会
いつでも残高や
入出金明細をチェック！

　店舗への「来店予約」もアプリから！

「お知らせ」通知機能
キャンペーン情報など、お得でタイムリーな情報をお届け！

各種お手続き
窓口に行かずに手続き完了！

各種サービスエントリー
お得なサービスや特典の申込もアプリから！

ご利用いただける方：
これから公的年金を受取るご予定の58歳以上
63歳未満の方

アプリで公的年金受取のご予約をしていただくと…
お得なサービス

現金1,000円
プレゼント

①
年金受給
無料個別相談

②

遺言作成に関するご相談から、保管および
遺言の執行まで一貫してサポートします。

生命保険
お金に宛名をつけること、もしものとき
にすぐに使えるお金の準備ができます。

「通帳レス」の利用で
最大10年分の

明細が確認できます。

さらに！

年金来店感謝デー、旅行、
観劇等のお得な情報を
アプリでご案内！

浜松いわた信用金庫で年金をお受取りいただくと…

場所：夢おいプラザ浜松・磐田
（年金・iDeCoサポートデスク）

場所：夢おいプラザ浜松・磐田
（年金・iDeCoサポートデスク）

各取引店

②年金受給無料個別相談
毎月：第2土曜日（9:00～17:00）

平日

③
④
⑤

●
●
●
●
●

①「お誕生日プレゼント」のご案内
②「年金来店感謝デー」のご案内
③「年金定期預金」で金利優遇
④「しんきん年金友の会」無料入会
⑤「ゆうゆう倶楽部」旅行のご案内・
　「観劇等イベント」ご優待

申込みアプリ限定

※1 ご利用にかかる通信料はお客さまのご負担となります
※2  2026年3月末現在

ダウンロードはこちら

●児童手当受給口座特典サービス  ●年金受取事前ご予約サービス

Kitto Zutto アドバイザー

※所定のエントリー条件を満たした方が
　対象となります。

未来の資産づくりを、一緒にはじめませんか？
どうぞお気軽にご相談ください！

詳しくはこちら

個人のお客さまへ
お客さまの「人生のパートナー」としてお悩みやお困りごとに親身にお応えします。

053-401-2261

【営業時間】 
9:00～17：00
【営業日】
平日、土・日曜日　
【休業日】
祝日、年末年始

【営業時間】
10:00～17：00
【営業日】
月・火・木・金・土曜日　
【休業日】
水・日曜日、祝日、
年末年始　等0538-32-1211

土日のローンの
ご相談は
夢おいプラザで！

0537-25-6303

浜松市中央区元城町114-1
（本店営業部2F）

掛川市亀の甲1丁目3-1
掛川グランドホテル1F

磐田市中泉591-2
夢おいプラザ浜松 夢おいプラザ掛川夢おいプラザ磐田
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アルペンスノーボーダーの三木
つばき選手と所属契約を締結し、
競技活動を継続的に応援しています。
相互に連携・協力しながら、スポー

ツを通じた地域交流の促
進や青少年の健全育成
に取り組んでいます。

地域スポーツ振興の一環として、競技と仕事を両立する選
手を職員として迎え入れています。ブレス浜松、静岡SSU
ボニータの選手が研さんを重ね、地域に元気を届ける活
躍を続けています。

2003年6月1日生
血液型　A型
静岡県掛川市在住
長野県北安曇郡白馬村生まれ

三木 つばき選手プロフィール

幼稚園やこども園の園児から社会人までを対
象に、幅広い世代向けに金融教室・マナー講
座を開催しています。小学生には、お小遣い帳
の使い方を学ぶ「お金の教室」を、中学生には
職業体験に備えた企業訪問に必要な「社会人
のマナー講座」を実施しています。

2025-26 シーズン ワールドカップ

2025-26 シーズンに向けた壮行会2025-26 シーズン 帰国記者会見

目覚ましい活躍をした
中学校を表彰

ブレス浜松 静岡SSUボニータ

青葉 結衣選手
あおば ゆい

各種大会等で県大会優勝も
しくは同等の成績を収めた中
学校を表彰しています。成果
を地域で称えることで、学校
と地域が連携した取組みを広
げ、次代を担う人材育成の機
運を高めています。

地域の皆さまとともに天竜浜
名湖鉄道沿線で植栽を行い、
除草や清掃などの美化活動に
取り組んでいます。彩り豊かな
景観づくりを通じて、沿線の魅
力向上と観光振興につなげる
ことを目指しています。

障がいのある方への支援と地域の芸術文
化の振興を目的に、障がいのある方々の絵
画作品を「まちじゅう
アート」ギャラリーとし
て、本部および各営業
店のロビーで巡回展示
しています。

プロランナー神野大地選手
による部活動支援・講演
プロランナー神野大地選手に
よる部活動支援の一環として、
走りの基礎やトレーニングの考
え方、目標設定などを学ぶ機会
を提供しています。生徒の挑戦
を後押しし、地域スポーツの活
性化につなげています。

金融教室・マナー研修

在日外国人の方々を対象に、ポルトガル
語でライフプランの重要性を学ぶ講座を
開催しています。この講座は、経済的な視
点から将来を現実的に考えるきっかけを
提供することを目的としています。

多文化共生金融教室

静岡県内外の高校生が、ヒップホップ、
ジャズ、タヒチアンなど様々なジャンルの
ダンスで、日頃の練習の成果を披露する
コンテストを開催しています。

ダンスパフォーマンスコンテスト

2025年度「夢に追いかぜ賞」贈呈式

当金庫は、「気候関連財務情報開示タスクフォース（TCFD）」提言に
賛同し、TCFD提言を踏まえた気候変動リスクと機会に関する情報
を開示しています。開示項目「ガバナンス」「戦略」「リスク管理」「指標
と目標」の詳しい内容は、当金庫ホームページをご覧ください。

地域密着型営業を基盤とした脱炭素支
援の取組みが評価され受賞しました。

第11回ダンスパフォーマンスコンテスト

浜松いわた信用金庫所属
アルペンスノーボーダー

浜松いわたしんきん杯

少年野球大会

三木 つばき選手

浜松いわたしんきんカップ

ママさんバレーボール大会

ガンバレ！部活動

花のリレー・プロジェクト 「まちじゅうアート」ギャラリー

スポーツでつなぐ地域の絆

女子サッカーチーム

静岡SSUボニータ
女子バレーボールクラブ

ブレス浜松

ブレス浜松 冠試合 静岡SSUボニータ 冠試合
西河 ゆうか選手
にしかわ

地域との絆を深める取組み

気候変動への対応

令和7年度
気候変動アクション環境大臣表彰
（普及・促進部門）を受賞

TCFD提言への賛同・開示

長野県北安曇郡白馬村生まれ
2025-26 シーズン ワールドカップ
©国際スキースノーボード連盟 ©国際スキースノーボード連盟

地域のママさ
んバレーボー
ルチームが集
い、試合を通じ
て交流を深め
る大会を開催
しています。 
健康づくりや仲

間づくりの輪を広げるとともに、スポーツを通じた地域の活性化と生
涯スポーツの推進に取り組んでいます。

地域の少年野
球チームが交
流し、日頃の成
果を発揮する
大会を開催し
ています。
挑戦する心や
チームワーク

を育み、スポーツを通じた交流の場として、地域のつながりを深め
ます。

きみ

かみの だいち

地域のために・社会的責任
地域の皆さま・社会に寄り添いながら、地域の発展と豊かな社会を実現します。

ツを通じた地域交流の促
進や青少年の健全育成
に取り組んでいます。

2003年6月1日生
血液型　A型
静岡県掛川市在住
長野県北安曇郡白馬村生まれ

三木 つばき選手

金庫公式noteからも
様々な取組みを
ご覧いただけます。

こちらから
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新入職員の人間力向上研修

デジタル人財育成プログラム 女性管理職養成講座「エルカレッジ」

人財育成の取組み

コミュニケーションの活性化 働き方データ

リーダーとして活躍する職員

フレッシャーズボイス

女性活躍推進法に基づく
認定「えるぼし」を取得しています。

部活動数 6 同好会数 21

100.0% 48.1% 16.4日

月12.2時間 全体18年2か月
男性20年6か月 女性14年8か月

育児休業取得率
（2025年度）

平均残業時間
（2025年度）

平均勤続年数
（2026年3月末現在）

私は支店長として、営業推進と人財育成の両面から支店運営に取り組んでおります。その
中で、日々の業務を通じて自らも研さんを重ねることを大切にしています。お客さまの多様
な課題に真摯に向き合い、最適な解決策をご提案することは、お客さまの夢の実現を後押
しするだけでなく、私自身の知見を広げ、視野と判断力を磨く機会にもなっています。
また、職員一人ひとりの成長を支える過程で得られる気づきや学びを支店運営に活かし、
より質の高いサービスの提供に努めております。地域の皆さま、職場の仲間への感謝の気
持ちを忘れず、これからも地域に寄り添い、ともに成長できるよう歩みを続けてまいります。

川嶋 健二朗菊川支店　支店長

私の支店では、資産運用や相続、各種ローンなどを通じて、地域の皆さまの暮らしに寄り添
うご相談を日々大切に承っております。日々の相談に真摯に向き合う中で、「素直さ」「謙虚
さ」を大切に、可能性に限界を設けず挑戦し続けてきました。
3人の子育てと仕事の両立は大変なことも多くありましたが、そこで培った粘り強さや相手
を思いやる姿勢は、確かな自己成長につながり、現在の支店運営にも活きています。周囲へ
の感謝を胸に、お客さまの夢の実現を後押ししながら、地域の皆さまと仲間の明るい未来
に向け、これからも全力で邁進してまいります。

日内地 冴理西山支店　支店長

学生時代に宅地建物取引士試験に合格し、相続や不動産に関する知識を習得しました。
この知識を活かし、お客さまの暮らしや将来設計に寄り添う仕事をしたいと考え、当金庫
を志望しました。
現在はPA（パーソナルアドバイザー）として個人のお客さまを担当し、「あなたと話すと元気に
なる」とのお言葉をいただくことが大きな励みとなっています。今後も小さなご相談にも真摯に
向き合い、安心して頼っていただける存在を目指すとともに、資産形成・相続対策・不動産に関
する専門性を高め、質の高い提案を通じて信頼される職員として成長し続けてまいります。

地域のお客さまに寄り添い、身近な相談相手として関われる仕事に魅力を感じ、当金庫を
志望しました。幼少期から当金庫の渉外担当者と接する機会があり、親しみやすく温かく
寄り添う姿が印象に残っています。
現在は窓口業務を担当しており、戸惑う場面もありましたが、経験を重ねる中で着実に対
応力を高めてきました。できることが増える中で成長の手応えを実感するとともに、お客さ
まとの信頼関係の大切さを学んでいます。今後は知識をさらに深め、まず最初に相談いた
だける存在となれるよう努めてまいります。

部活動・同好会

吹奏楽部 登山同好会

有給休暇
平均取得日数
（2025年度）

お客さまから信頼される職員の育成を目的
に、人財育成の強化に取り組んでいます。
新入職員研修では、車いす体験を取り入れ
た福祉講座や、座禅を行う寺院研修などを
実施しています。金融知識や経済情報の習
得にとどまらない「人間力」の向上を図り、
より良いご提案・応対につなげています。

ベーシック、ビジネス、エキス
パートの3つのコースを設け、職
員のデジタル・ITに関する知識
とスキルの向上を図っています。
これにより、お客さまへのサービ
ス向上と、お取引先のDX支援を
強化し、ニーズに迅速かつ的確
に対応してまいります。

同じ趣味や特技を持つ職員が集まり、世代や所属部署の垣根を越えたコミュ
ニケーションの場として、積極的に活動しています。

役員と新入職員のランチ会
新入職員が手作りランチを披露し、世代や立場を超えて交流することで、
相互理解を深め、金庫内のコミュニケーションの活性化を図っています。

組織運営・マネジメントに関する講義
や他社の取組み研究などを通じ、将来
の女性管理職の育成に取り組んでい
ます。あわせて、当金庫における女性管
理職の在り方や、働きやすい職場づく
りについても継続して検討しています。

矢野 航大（2025年度入庫）西ヶ崎・小松支店

男性女性

男女比率
（2026年3月末現在）

57.0%43.0%

女性 男性

鈴木 奈緒（2025年度入庫）中川支店

寺院研修 福祉講座

役職員のために
誰もが活き活きと輝ける職場から職員のエナジーを地域の活力につなげます。

（2026年3月末現在）各種資格取得者数
● 中小企業診断士
● 社会保険労務士
● 行政書士

● 宅地建物取引士
● １級ファイナンシャル・プランニング技能士
●   ITパスポート

168名
101名
286名

45名
10名
6名
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当期未処分剰余金
積立金取崩額
　利益準備金限度超過取崩額

剰余金処分額
　普通出資に対する配当金（年5％）
　特別積立金
繰 越 金（当期末残高）

5,337,414,235
25,507,000
25,507,000

4,110,672,963
110,672,963
4,000,000,000
1,252,248,272

金額 （単位：百万円）資産の部

金額 （単位：千円）金額 （単位：千円）科目 科目

金額 （単位：円）金額 （単位：円）科目 科目

金額 （単位：百万円）負債・純資産の部

（注）記載金額は千円未満を切り捨てて表示しております。

（注）記載金額は百万円未満を切り捨てて表示しております。
貸出金等総資産に占める自己資本の
割合を示すもので、経営の安全性・
健全性・企業体力（リスクへの耐性）等
をあらわす代表的な指標です。
この自己資本比率は、金融庁が業務
改善や業務停止などを発令する基準
となっています。

貸出金残高：１兆4,524億円、預金に対する貸出金の割合：50.55％ 

自己資本の額
（単位：百万円）

単体自己資本比率
（単位：％）

2025年度

185,666

2024年度

183,360

13.35% 13.22%

国内基準
4.00%

（単位：百万円）

経常利益は58億41百万円、
当期純利益は41億54百万円を
計上いたしました。

利益の推移 単位：百万円

預金残高（含む譲渡性預金）単位：百万円 地域への資金供給の状況 （2026年3月31日現在）貸出金残高 単位：百万円

2025年度 2025年度

●経常利益 ●当期純利益
5,841

4,154

2024年度 2024年度

3,118
2,264

設備資金
4,555億円

住宅ローン
5,092億円

その他の
個人向け貸出
437億円

運転資金
4,091億円 事業者

8,646億円

地公体
347億円

個人
5,530億円

単体自己資本比率は2026年3月
末13.22％と国内で業務を営む
金融機関の基準（国内基準）の4％を
大幅に上回り、健全経営の証とな
っています。自己資本の大部分は
利益の内部留保の積み重ねです。

単体自己資本比率の推移

2025年度の開示債権は、
前期比63億38百万円減少し、
551億4百万円となりました。
この開示債権合計に対する
担保・保証等による保全率は
84.5％となっております。 
今後につきましても、リスク
管理態勢を強化し資産の健
全性を確保していくととも
に、地域金融機関の責務とし
て、お取引先企業の経営指導
や経営再建支援等へ積極的に
取り組み、地域の活性化に寄
与してまいります。

信用金庫法開示債権
及び
金融再生法開示債権の
保全・引当状況

出資金・会員数の推移
出資金（単位：百万円）
会員数（単位：人）

2025年度2024年度

貸
借
対
照
表

損
益
計
算
書

計
算
書

処
分

剰
余
金

2026年
3月31日
現在

2025年
4月1日から
2026年
3月31日まで

2025年4月1日から
2026年3月31日まで

自己資本比率とは

※「貸倒引当金」には、正常債権に対する一般貸倒引当金を除いて計上しております。

区分

2025年度

2,873,093

2024年度

2,845,455

2025年度

1,452,483

2024年度

1,393,762

開示残高 保全率 引当率

（a）

保全額

（b）
貸倒引当金（※）

（d） （b）/（a） （d）/（a-c）

担保・保証等による
回収見込額

（c）
2024年度
2025年度
2024年度
2025年度
2024年度
2025年度
2024年度
2025年度
2024年度
2025年度
2024年度
2025年度
2024年度
2025年度
2024年度
2025年度

2,679
5,959
47,135
41,958
11,627
7,185

1
22

11,626
7,163
61,442
55,104

1,353,613
1,416,207
1,415,055
1,471,311

破産更生債権及びこれらに準ずる債権 

危険債権 

要管理債権

小計（A）

正常債権（B）

総与信残高（A＋B）

三月以上延滞債権

貸出条件緩和債権

̶
̶

̶
̶
̶
̶

̶
̶
̶
̶

̶
̶
̶
̶

̶
̶
̶
̶

2,679
5,959
42,664
37,894
5,358
2,727

1
22

5,357
2,705
50,703
46,582

1,296
1,989
33,137
29,470
2,918
1,912

1
22

2,917
1,889
37,351
33,373

1,383
3,970
9,527
8,423
2,439
815

2,439
815

13,351
13,209

100.0%
100.0%
90.5%
90.3%
46.0%
37.9%
100.0%
100.0%
46.0%
37.7%
82.5%
84.5%

̶
̶
̶
̶

100.0%
100.0%
68.0%
67.4%
28.0%
15.4%
100.0%
100.0%
28.0%
15.4%
55.4%
60.7%

純資産の部合計 130,912

負債の部合計 3,103,095

資産の部合計 3,234,007 負債および純資産の部合計 3,234,007

120,8622,242 121,0872,216

国債

地方債

社債

株式

その他の証券

割引手形

手形貸付

証書貸付

当座貸越

外国他店預け

取立外国為替

未決済為替貸

信金中金出資金

前払費用

未収収益

金融派生商品

その他の資産

建物

土地

リース資産

建設仮勘定

その他の有形固定資産

その他の無形固定資産

現金
預け金
買入金銭債権
金銭の信託
有価証券

貸出金

外国為替

その他資産

有形固定資産

無形固定資産

前払年金費用 
債務保証見返 
貸倒引当金 
（うち個別貸倒引当金） 

当座預金 
普通預金 
貯蓄預金 
通知預金 
定期預金 
定期積金 
その他の預金

借入金

未払外国為替

未決済為替借
未払費用
給付補塡備金
未払法人税等
前受収益
払戻未済金
払戻未済持分
金融派生商品
金融商品等受入担保金
リース債務
資産除去債務
その他の負債

偶発損失引当金
睡眠預金払戻損失引当金

普通出資金

利益準備金   
その他利益剰余金
　特別積立金 
　（うち社会福祉事業積立金） 
　（うち固定資産圧縮積立金） 
　当期未処分剰余金    

2,871,872
104,612
1,616,684

7,208
1,713

1,085,214
25,372
31,067
1,220
65,576
65,576
5,421

101,052
17
17

37,205
1,056
3,182
14
514
510
30
4
30

29,973
212
184
1,490
1,557
356
799
389
367
21
558

17,065

2,216
2,216

183,451
2,242

181,209
175,871
（200）
（61）
5,337

185,668
△ 78,257
23,501

△ 54,756

預金積金

譲渡性預金
借用金

売現先勘定
債券貸借取引受入担保金
外国為替

その他負債

賞与引当金
退職給付引当金
役員退職慰労引当金
その他の引当金

繰延税金負債
債務保証

出資金

利益剰余金

会員勘定合計
その他有価証券評価差額金
繰延ヘッジ損益
評価・換算差額等合計

　その他業務費用

　経費

　その他経常費用

経常利益
特別利益

特別損失

税引前当期純利益
法人税、住民税及び事業税
法人税等調整額
法人税等合計
当期純利益
繰越金（当期首残高）
社会福祉事業積立金取崩額
固定資産圧縮積立金取崩額
当期未処分剰余金

46,456,455
33,582,371
20,187,204
3,666,130
243,855
9,156,079
329,100

5,524,241
1,361,973
4,162,268
2,264,915

79,229
1,755,375
430,310

5,084,928
4,948,376
108,032
28,520

40,614,662
9,113,309
5,589,908
23,952
4,148

207,452
1

415,366
1,161,887
1,606,019
104,571

2,901,463
472,808
2,428,654

6,511,733
6,273,142
238,591

20,879,706
12,720,639
7,288,047
871,018

1,208,449
435,469

33
25,895
550

746,499
5,841,793
26,527
26,527

353,584
52,890
300,693

5,514,737
1,387,610
△27,373
1,360,236
4,154,500
1,082,311
100,000

602
5,337,414

経常収益
　資金運用収益

　役務取引等収益

　その他業務収益

　その他経常収益

経常費用
　資金調達費用

　役務取引等費用

貸出金利息
預け金利息
コールローン利息
有価証券利息配当金
その他の受入利息

受入為替手数料
その他の役務収益

外国為替売買益
国債等債券売却益
その他の業務収益

株式等売却益
金銭の信託運用益
その他の経常収益

預金利息
給付補塡備金繰入額
譲渡性預金利息
借用金利息
コールマネー利息
売現先利息
債券貸借取引支払利息
金利スワップ支払利息
その他の支払利息

支払為替手数料
その他の役務費用

国債等債券売却損
その他の業務費用

人件費
物件費
税金

貸倒引当金繰入額
貸出金償却
株式等売却損
その他資産償却
その他の経常費用

固定資産処分益

固定資産処分損
減損損失

24,692 
720,018 

50 
15,003 
933,041 
363,950 
79,379 
205,221 
11,850 
272,638 

1,452,483 
2,037 
11,055 

1,289,559 
149,829 

2,091 
2,007 
83 

53,045 
498 

14,607 
0 

3,334 
32,672 
1,931 

28,178 
15,981 
9,766 
192 
124 
2,112 

65 
65 

3,145 
17,065 

△ 14,873 
  （△ 12,434）

+27,637

+2,723 +1,889

+58,720

業績ハイライト
お客さまからの信頼をいただき順調な業績をあげています。
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浜松市浜名区

磐田市

湖西市

袋井市

平日は
土曜日は

浜松いわた信用金庫なら

※お振込の場合には、所定の手数料がかかります。

ATMご利用手数料無料
14時まで
いつでも、
14時まで
いつでも、

053-454-6141
053-461-5161
053-471-7231
053-453-9184
053-434-1711
053-461-8125
053-453-4186
053-471-8231
053-471-0441
053-461-2240
053-454-7121
053-441-5255
053-463-4181
053-455-0511
053-441-8181
053-437-3221
053-460-8370
053-436-7131
053-486-3521
053-448-7411
053-463-2881
053-485-4811
053-442-0211
053-465-0811
053-449-3161
053-425-7111
053-474-5811
053-435-1411
053-435-3161
053-465-3211
053-447-5911
053-449-1151
053-438-0511
053-435-3211
053-472-7221
053-441-5255
053-473-8391
053-441-8181
053-438-2627
053-460-5531
053-461-8125
053-436-7131
053-421-8011
053-453-9184
053-437-3221
053-460-8370
053-455-0511
053-434-1711

（2026年5月31日現在）

※1
※2
※3
※4
※5
※6
※7
※8
※9
※10
※11
※12
※13
※14
※15
※16

「本町支店」内にて営業しております。
「森田支店」内にて営業しております。
「野口支店」内にて営業しております。
「三方原支店」内にて営業しております。
「駅南支店」内にて営業しております。
「あずきもち支店」内にて営業しております。
「原島支店」内にて営業しております。
「蜆塚支店」内にて営業しております。
「西ヶ崎支店」内にて営業しております。
「於呂支店」内にて営業しております。
「浜北支店」内にて営業しております。
「磐田本店営業部」内にて営業しております。
「岡田支店」内にて営業しております。
「豊田支店」内にて営業しております。
「磐田本店営業部」内にて営業しております。
「袋井中央支店」内にて営業しております。

平　日 7：30～20：00
土日祝 9：00～19：00

■店舗外ATMは各施設毎に異なります。

店舗内ATMの稼働時間

●営業店　 ■店舗外ATM

（2026年3月31日現在）

（2026年4月1日現在）

金庫名称 本店所在地 関連会社

店舗・店外ATM数 設立

出資金 海外拠点

業容 主要業務

営業地区

正式名称 ： 浜松磐田信用金庫
通　　称 ： 浜松いわた信用金庫

●静岡県　
　浜松市　磐田市　湖西市　袋井市  
　周智郡森町　掛川市　菊川市　
　御前崎市　牧之原市　
　島田市（旧川根町を除く）　榛原郡吉田町
●愛知県　
　豊橋市　北設楽郡（旧設楽町を除く）

浜松市中央区元城町114番地の1

1950（昭和25）年4月10日

22億16百万円（会員数121,087人）

●預金量（譲渡性預金含む）
●貸出金量
●役職員数（金庫単体）
　　　　　（金庫グループ全体）

2兆8,730億円
1兆4,524億円

1,624人
1,687人

●浜松いわたビジネスサービス株式会社
●はましんリース株式会社
●浜松いわた信用保証株式会社

バンコク駐在員事務所

預金業務、貸出業務、有価証券投資業務、内国為替業務、外国為替
業務、社債受託及び登録業務、附帯業務

※2 監事 辰巳なお子は信用金庫法第32条第５項に定める員外監事です。

会長（代表理事） 御室 健一郎

理事長（代表理事）
監査部　担当 髙栁 裕久

専務理事（代表理事）
総務部、人事部　担当 半場 浩恭

常務理事
資金証券部　担当 清水 孝彦

常務理事
リスク統括部、事務統括部、業務サポート部　担当 佐藤 祥司

役員一覧

副理事長（代表理事） 
SDGs推進部、営業統括部、ソリューション支援部　担当 三輪 久夫

浜松市中央区
011

012

013

014

015

017

018

020

021

022

023

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

041

042

043

044

045

047

048

050

051

054

056

058

059

060

061

064

125

126

138

140

142

本店営業部
東支店
追分支店
駅南支店
西ヶ崎支店
野口支店
板屋町支店
泉町支店
高林支店
植松支店
伝馬町支店
本町支店
本郷支店
蜆塚支店
森田支店
あずきもち支店
原島支店
三方原支店
湖東支店
可美支店
上新屋支店
西山支店
三島支店
三和支店
入野支店
西町支店
富塚支店
大瀬支店
有玉支店
天竜川支店
志都呂支店
篠原支店
初生支店
笠井支店
上島支店
瓜内支店※1

和合支店
東伊場支店※2

高丘支店
向宿支店
曳馬支店※3

葵西支店※4

市野支店
海老塚支店※5

葵町支店※6

天王支店※7

鴨江支店※8

小松支店※9

エブリィビッグデー浜松南店
フィールハミング
遠鉄ストア大平台店
セブン‐イレブン浜松葵町店
鍛冶町（マルＨビル）
スズキ株式会社
浜松市役所
リブロス笠井
ピーワンプラザ大人見店
西友浜松上浅田店
主婦の店富塚店
遠鉄ストア富塚店
遠鉄ストア篠原店
遠鉄ストア天王店
遠鉄ストア新橋店
遠鉄ストア佐鳴台店
MEGAドン・キホーテ浜松可美店
イオンモール浜松志都呂
イオンモール浜松市野
ザザシティ（西館）

0539-62-5121
0538-32-5111
0538-37-3311
0538-37-6331
0538-37-3311
0538-32-3511
0538-32-5111

豊岡支店
今之浦支店※12

岡田支店
富士見町支店
西支店※13

豊田北支店※14

東新町支店※15

遠鉄ストア磐田店
磐田市立総合病院
磐田市役所
イオンタウン磐田
アピタ磐田店
遠鉄ストア見付店
遠鉄ストア池田店
ららぽーと磐田
マックスバリュ豊田店

053-586-1121
053-523-2652
053-588-3921
053-585-1841
053-428-6600
053-587-6211
053-588-3921
053-586-1121

浜松市中央区

040

053

055

063

066

067

120

129

バロー北寺島店
メイワン
遠鉄百貨店イ・コ・イスクエア
浜松医療センター
聖隷浜松病院
フードマーケットマム篠原店
マム肉市場テクノ店
杏林堂スーパードラッグストア姫街道店

浜北支店
中川支店
於呂支店
浜北東支店
都田支店
きらりタウン支店
鹿島支店※10

美薗支店※11

メガセンタートライアル浜北店
プレ葉ウォーク浜北
遠鉄ストア浜北店
十全記念病院

0538-32-3511
0538-32-5111
0538-32-3151
0538-55-2151
0538-66-3231
0538-35-4533
0538-36-1211
0538-36-1171

049

110

111

113

123

124

127

128

豊田支店
磐田本店営業部
見付支店
福田支店
竜洋支店
香りのまち支店
東部台支店
国府台支店

浜松市天竜区
053-925-3101
053-966-5540
053-987-0173
053-983-0070

112

116

117

118

二俣支店
佐久間支店
水窪支店
春野支店
西鹿島駅前出張所
春野支店春野出張所
佐久間支店佐久間出張所

053-576-1621
053-594-5652
053-577-4173

016

052

057

鷲津支店
新居支店
新所原支店
遠鉄ストア湖西店

0538-44-1811
0538-42-3261
0538-48-6132
0538-44-1811
0538-23-6641

068

114

131

132

135

袋井中央支店
袋井支店
山梨支店
久能支店※16

浅羽支店
遠鉄ストア浅羽店
イオン袋井店

130

133

134

136

137

139

143

0537-22-8611
0537-25-6240

掛川市
掛川支店
掛川支店掛川駅前出張所
掛川グランドホテル

141

141

0537-25-7215
菊川市

菊川支店144

0538-85-3161
周智郡森町

森町支店115営 業 店：87店舗
 （うち店舗内店舗16、出張所1）

拠 点 数：71拠点
店外ATM：52拠点

金庫概要 店舗・ATM一覧

平井 正大
専務理事（代表理事）
経営企画部、デジタル推進部、システム統括部 　担当

常務理事
ファイナンス支援部、経営サポート部　担当 橋下 和弘

常勤理事・リスク統括部長 松島 弘明

常勤理事・ファイナンス支援部長　 髙橋 伸治

常勤理事・人事部長 池野 元孝

常勤理事・経営企画部長 澤木 晋哉

非常勤理事 晝馬 明※1

非常勤監事 鈴木 直二郎

非常勤監事 辰巳 なお子※2

非常勤監事 伊東 幸宏

常勤監事 佐野 正幸

※1 理事 晝馬明は信用金庫業界の「総代会の機能向上策等に関する業界申し合わせ」
に基づく職員外理事です。
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