
※画像はイメージ図です。

キャッシュカード・通帳・証書等の紛失・盗難・偽造に関するお問い合わせは

夜間・休日のキャッシュカード紛失・盗難受付センター053-474-2049

商品・サービスに関するお問い合わせ、各種ご相談は

インターネットバンキング・ホームバンキング・
ファームバンキングに関するお問い合わせは

ご意見・ご要望は

お客様サービス課 0120-172-182

信金監視センター 0120-201-227

お客様サービス課 0120-307-804

EBサポートセンター 0120-186-131

2022年9月、「気候関連財務情報開示タスクフォース（TCFD）」提言へ賛同を表明し、TCFD
提言を踏まえた気候変動リスク、機会に関する情報を開示しています。開示項目「ガバナンス」
「戦略」「リスク」「指標と目標」の内容については、当金庫ホームページをご覧ください。
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S H I N K I NREPORT
2 0 2 3 年 4 月 1日～2 0 2 3 年 9 月 3 0日

浜 松 い わ た 信 用 金 庫 ディスクロ ー ジャー 2 0 2 3 年 度上半期

2 0 2 3 年 1 2 月  新 本部棟落成

詳しくはコチラ

預金残高（譲渡性預金を含む）2兆7,944億円

ライフステージに合わせ、様々な用途でご利用いただきました。

自己資本比率（単体）13.52%（概算値）
国内基準の4%を上回り、健全経営の証となっています。

貸出金残高 1兆3,191億円
個人のお客さまの家計のサポートや
事業者のお客さまへの資金繰りのご支援に努めました。

当期純利益 39億円
業務純益は15億円、
経常利益は50億円となりました。

業 績 ハ イラ イト

お客さまからのご信頼をいただき、

上半期も順調な業績推移となりました。

（2 0 2 3年 9月末現在）

TCFD提言への賛同・開示

2 0 2 3年12月
新本部棟落成

2 0 2 2年10月
新本店棟オープン

本店本部棟における多様な省エネ技術の採用等、SDGsへ
の取組みが高く評価され、国土交通省が実施するサステナ
ブル建築物等先導事業（令和2年度）に採択されています。
当金庫が掲げる「ユニバーサルバリュー宣言」を実現する場
として捉え、「安心・安全」と「ウェルネス」、
「サステナビリティ」を基本コンセプトとし、
「省エネ」「環境」に十分配慮しました。

浜北・美薗支店新築オープン

本店営業部･本部新築移転

東部台支店新築オープン5  22 9  19

新 築・移 転 オ ー プ ン

● 住所変更　● 紛失・発見届　● 普通預金の口座開設
● パーソナルWebの申込（インターネットバンキング）

各種お手続き
住所変更などのお手続きもおうちから簡単に！

通帳をみる
いつでも残高や
入出金明細をチェック！

夢おいNavi
資産運用を全て自動化！
※資産運用の成果を
　保証するものではありません。

本店本部棟において使用する電力を、
CO2フリー電気にて調達しています。

CO2フリー
電気の調達

夢おいプラス（アプリ） あなたのスマホが通帳に。

※画像はイメージ図です。

https://hamamatsu-iwata.jp

で手に入れよう



スマホ・パソコンから相続手続き
の来店予約が可能となりました。
ご都合に合わせて事前にご来店
日時を選択し、スムーズにご相談
いただけます。

相続手続き
来店予約の取扱開始

湖西市との「カーボンニュートラル推進に向けた
相互協力・連携協定に関する協定書」を締結

掛川から世界に挑む三木つばき選手を
応援するとともに、三木選手と連携・協力し、
スポーツを通じた地域活性化、青少年の
健全な育成に積極的に取り組みます。

アルペンスノーボーダー
三木つばき選手と所属契約締結

当金庫がサポートするプロランナー神野
大地選手が、地元中学校の陸上部にて
ウォーミングアップの確認や生徒と並走し
ながらのアドバイス、生徒の質問に答える
交流の場を持ちました。

プロランナー神野大地選手による
地元中学校部活動指導

お客さまの夢や目標の実現のために、
お客さま専用の唯一無二のライフプラン
をオーダーメイドで作成します。プラン作成
後も将来にわたって継続的にサポート
します。

ライフプランコンサルティング事業
「Kitto Zuttoアドバイザリーサービス」開始

徳川ゆかりの地浜松をさらに
盛り上げるべくイベントを開催し
ました。浜松徳川武将隊による
演武、地元出身アーティストの
ライブ、スポーツ選手によるトーク
ショーを行い、多くの方にお楽し
みいただきました。

「浜松いえやす
フェス２０２３」を開催

輝く未来を目指して当金庫と地域
がともに歩むイメージを表現した
CMを放映中です。

新CM放映開始

CO₂排出量算定支援サービスや
ご融資により、地域における
カーボンニュートラルの実現と
持続的な発展をお手伝いします。

「PayPay」・
「J-Coin Pay」との
口座連携開始

「PayPay」と「J-Coin Pay」に
当金庫の預金口座からチャージ
ができるようになりました。

「ことら送金」・
「Bank Pay」の
取扱開始

チャージ不要で当金庫の預金口座から支払いができる
決済サービス「Bank Pay」、個人間の少額送金が
できる「ことら送金」の取扱いを開始しました。

PayPay J-Coin Pay

2023年度上半期トピックス 「総合サービス業」としてお客さま・地域の皆さまを全力でご支援します。

事 業 者 の お 客 さまを サ ポ ート

個 人 の お 客 さまを サ ポ ート

地 域 を サ ポ ート

「シリコンバレー
プログラム」を実施

DX推進の経営ビジョン、
戦略、推進体制が整って
いることが評価され、認定
を受けました。

経済産業省が定める
「DX認定事業者」の
認定取得

職員のデジタル・ITのスキルアップに
努め、お客さまのDXやIT導入の支援を
強化します。

デジタル
人財育成
プログラムを開始

日常業務をデジタル化し、資金や仕事を便利に管理できます。

ポータルサービス
「浜松いわた信用金庫ケイエール」の取扱開始

SDGs・ESG経営の支援
に向けて新たな融資商品
の取扱いを開始しました。

「ポジティブ・インパクト・ファイナンス（PIF）」・
「サステナビリティ・リンク・ローン（SLL）」の取扱開始

世界に羽ばたく起業家育成
プロジェクトとして、当地域の
中小企業・スタートアップ、
および当金庫職員を米国シリ
コンバレーへ派遣し、グロー
バル時代における経営的視点
や思考、アイディアの創出方法
を学びました。

県西部地域を中心とした総勢
195企業・団体に出展いただき、
新たなビジネスの可能性を広げる
場の提供を通じて、販路開拓や売上
拡大の支援に取り組みました。

「第16回 ビジネスマッチングフェア
in Hamamatsu 2023」開催

PIF

お客さまの事業活動が経済･
環境･社会に与える影響を包括
的に分析･評価し、ポジティブな
インパクトの向上、ネガティブな
インパクトの低減に向けた取組
みを支援する融資商品

SLL

環境問題や社会的課題の解決
への貢献に向けたサステナビ
リティ活動の目標値をお客さま
が設定し、達成度合いに応じて
借り入れ条件が変動する融資
商品

①資金繰り把握
②バックオフィスサービス
③課題解決サービス

④電子請求書対応
⑤電子ファイルの共有・保存
⑥情報配信・アラート機能

機能一覧
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販路拡大

新たな
資金調達

新事業展開

デジタル化 デジタル化インボイス制度・電子帳簿保存法改正の対応に

詳しくはこちら

Bank Pay ことら送金
詳しくはこちら

「ガンバレ！部活動」企画

当 金 庫 の
D X 戦 略 取 組 み
状 況 はこちら　

サ ービス 内 容 の
動 画 はこちら

プログラム
報 告 動 画 は
こちら

相 続 来 店
予 約 は
こ ちら 　

スマホアプリでもっと便利に

デジタル化

当日の 様 子 は
こちら　

当日の 様 子 は
こちら　

ご 視 聴 は
こ ちら
　

当日の
様 子 は
こ ちら 　

CO2
排出

CO2
吸収

差し引き
ゼロ


