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ⅠⅠⅠⅠ．．．．電子証明書電子証明書電子証明書電子証明書のののの更新更新更新更新    

 

（１） 電 子 証 明 書 の更 新 案 内  

電 子 証 明 書 の更 新 が必 要 な「管 理 者 」および「利 用 者 」の方 に下 記 の方 法 で更 新  

案 内 をお知 らせします。 

更 新 案 内 をご覧 になりましたら、速 やかに電 子 証 明 書 の更 新 を行 ってください。 

 

①  電 子 メールによるお知 らせ 

ビジネスＷｅｂに電 子 メールアドレスを設 定 されている管 理 者 および利 用 者 の方 に 

電 子 証 明 書 の有 効 期 限 ３０日 前 、１０日 前 に電 子 メールにて更 新 案 内 をお知 らせ 

します。 

②  ステータス画 面 によるお知 らせ 

ビジネスＷｅｂのログオン後 に表 示 される「ご契 約 先 (利 用 者 )ステータス画 面 」に 

電 子 証 明 書 の有 効 期 限 ３０日 前 から更 新 案 内 のお知 らせを表 示 します。 

 

      【利 用 者 の場 合 】                          【管 理 者 の場 合 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

このメッセージが表示されたら、以下の「（２） 電子証明書の

更新手順」に従って、電子証明書を更新してください。 
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（２） 電 子 証 明 書 の更 新 手 順  

 

① ビジネスＷｅｂにログオン後に表示される「ご契約ステー

タス」（利用者の場合は「利用者ステータス」）画面の 

をクリックします。 

 

← 管理者画面例 

 

 

 

    

② 別ウインドウで「電子証明書更新前処理中」画面が表示

されます 

 

 

※１．「電子証明書更新」をクリックすると 

電子証明電子証明電子証明電子証明書取得書取得書取得書取得・・・・更新更新更新更新エラーエラーエラーエラー        

                ‘‘‘‘推奨環境推奨環境推奨環境推奨環境でないブラウザをごでないブラウザをごでないブラウザをごでないブラウザをご利用利用利用利用しているかしているかしているかしているか、、、、    

            おおおお使使使使いのブラウザのいのブラウザのいのブラウザのいのブラウザの互換表示設定互換表示設定互換表示設定互換表示設定がされておりませんがされておりませんがされておりませんがされておりません。。。。（（（（エラーエラーエラーエラー：ＲＡ：ＲＡ：ＲＡ：ＲＡ００６００６００６００６））））’となる’となる’となる’となる場場場場合合合合 

 

    エラー画面のまま InternetExplorer のツールメニュー（または画面右上の歯車マーク：ツールアイコン） 

をクリックし、            をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   互換表示設定画面にて追加するＷｅｂサイト欄に「shinkinshinkinshinkinshinkin----ib.jpib.jpib.jpib.jp」を入力して 追加 ボタンをクリックします。 

互換表示に追加したＷｅｂサイト欄に追加されたら 閉じる ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    次ページ④「電子証明書更新開始」画面が表示されない場合は、一旦ログオフして再度ログオンして 

上記①より操作してください。

 

証明書更新 

互換表示設定 
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③ 別ウインドウで「電子証明書更新前処理中」画面が表示

されます 

 

 

④ 「電子証明書更新開始」画面が表示されます 

a.        をクリックしてください。 

    

 

 

�    

 

⑤ ＜潜在するスクリプト違反＞または＜Ｗｅｂアクセスの 

確認＞ダイアログが表示されます。 

ａ 必ず        をクリックしてください。 

※１※１※１※１    [[[[いいえいいえいいえいいえ]]]]をクリックしたをクリックしたをクリックしたをクリックした場合場合場合場合はははは処理処理処理処理がががが中断中断中断中断されされされされ電子証明書電子証明書電子証明書電子証明書

のののの発行発行発行発行がががが中止中止中止中止されますされますされますされます。。。。ブラウザをブラウザをブラウザをブラウザを一度閉一度閉一度閉一度閉じじじじ、、、、①の①の①の①の操作操作操作操作かかかか

らやりらやりらやりらやり直直直直してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。 

    

    

    

    

    

    

    

    

�    

 

⑥ ＜新しい RSA 交換キーを作成します＞ダイアログが 

表示されます。 

a. セキュリティレベルが「中」であることを確認してください 

b.        をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

�    

 

⑦ ＜電子証明書発行処理中＞画面が表示されます。 

 

 

 

 

�    

更新 

a. 

はい 

a. 

b. 

ＯＫ 
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⑧ 再度＜潜在するスクリプト違反＞または＜Ｗｅｂアクセ

スの確認＞ダイアログが表示されます。 

ａ 必ず        をクリックしてください。 

※１※１※１※１    [[[[いいえいいえいいえいいえ]]]]をクリックしたをクリックしたをクリックしたをクリックした場合場合場合場合はははは処理処理処理処理がががが中断中断中断中断されされされされ電子証明書電子証明書電子証明書電子証明書

のののの発行発行発行発行がががが中止中止中止中止されますされますされますされます。。。。ブラウザをブラウザをブラウザをブラウザを一度閉一度閉一度閉一度閉じじじじ、、、、①の①の①の①の操作操作操作操作かかかか

らやりらやりらやりらやり直直直直してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。 

 

 

 

 

 

 

 

� 

    

�    

⑨ ＜電子証明書のインストールが完了しました＞画面が

表示されますと、電子証明書の更新は完了です。 

a. 更新された電子証明書の内容を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b.                 をクリックします。 

ログオフせずそのまま管理者または利用者操作ができます。 

 

 

  ⑩電子証明書の更新確認と旧電子証明書の削除を行います。 

   一旦ログオフし、すべての InternetExplorer ブラウザを閉じてから、再度ビジネスＷｅｂ画面を表示します。 

   次ページ「Ⅱ．電子証明書の確認と削除」に進んでください。 

a. 

b. 

Common Name が以下になっていることを確認してください。 

【管理者の場合】 

 「ご契約先 ID（利用者番号)」 ＋ 「１５０３」 

【利用者の場合】 

 「ご契約先 ID（利用者番号)」 ＋    「「「「利用者利用者利用者利用者ＩＤ」ＩＤ」ＩＤ」ＩＤ」    ＋ 「１５０３」 

※ご契約先 ID（利用者番号)：１１桁 

※１５０３：当金庫の金融機関コード 

このウインドウを閉じる 

a. 

はい 
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ⅡⅡⅡⅡ．．．．電子証明書電子証明書電子証明書電子証明書のののの確認確認確認確認とととと削除削除削除削除    

 

「電 子 証 明 書 の更 新 」の操 作 後 、ご利 用 になるパソコンに正 しく電 子 証 明 書 が設 定 された

ことを確 認 します。また、古 い電 子 証 明 書 の削 除 を行 います。 

 

① ブラウザの「ツール(T)」ボタン（または画面右上のツー

ルアイコン：歯車マーク）から「インターネットオプション

(O)」を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

� 

② ＜インターネットオプション＞画面が表示されます。 

a. メニュータブの コンテンツ  を選択してください。 

b.   証明書   をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� 

 

【利用者の場合】 

③ ＜証明書＞画面が表示され、パソコンに設定されてい

る電子証明書の一覧が表示されます。 

a. 「個人」タブに以下のような電子証明書が表示されてい

ることを確認してください。 

    （利用者用の場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. 

a. 

b. 

 

 

・発行先 

 「ごごごご契約先契約先契約先契約先 IDIDIDID（（（（利用者番号利用者番号利用者番号利用者番号)」＋「利用者利用者利用者利用者ＩＤＩＤＩＤＩＤ」＋「「「「１５０３１５０３１５０３１５０３」 

・発行者 

 「The Shinkin Banks HoujinIBS CA」 

・有効期限 

 電子証明書を取得取得取得取得したしたしたした日日日日からからからから 1111 年後年後年後年後のののの日付日付日付日付 

・フレンドリ名 

 <なし> 
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【管理者の場合】 

 

    （管理者用の場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ※※※※    １１１１台台台台のパソコンでのパソコンでのパソコンでのパソコンで管理者管理者管理者管理者・・・・利用者利用者利用者利用者ともともともとも使用使用使用使用しているしているしているしている場合場合場合場合はははは、、、、両方両方両方両方のののの電子証明書電子証明書電子証明書電子証明書がががが表示表示表示表示されますされますされますされます。。。。    

 

 

【電子証明書を更新した場合は古い電子証明書を削除します】 

 

① ＜証明書＞画面が表示され、パソコンに設定されてい

る電子証明書の一覧が表示されます。 

a. 有効期限日付が古い電子証明書を選択してください。 

※※※※注意注意注意注意：：：：間違間違間違間違ってってってって更新後更新後更新後更新後のののの電子証明書電子証明書電子証明書電子証明書をををを削除削除削除削除しないしないしないしない

ようにようにようにように有効期限有効期限有効期限有効期限をををを確認確認確認確認してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。    

 

b.        をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

� 

② ＜証明書の削除確認＞画面が表示されます。 

a.        をクリックしてください。 

 

 

③削除操作が完了したら、        をクリックします。 

 

 

インターネットオプション画面は       で閉じます。 

 

以上で、電子証明書の更新作業は完了です。 

正常にログオンできるか確認してください。 

 

 

a. 

a. 

b. 

a. 

削除 

はい 

閉じる 

ＯＫ 

・発行先 

 「「「「ごごごご契約先契約先契約先契約先 IDIDIDID（（（（利用者番号利用者番号利用者番号利用者番号)」＋「「「「１５０３１５０３１５０３１５０３」 

・発行者 

 「The Shinkin Banks HoujinIBS CA」 

・有効期限 

 電子証明書を取得取得取得取得したしたしたした日日日日からからからから 1111 年後年後年後年後のののの日付日付日付日付 

・フレンドリ名 

 <なし> 


